Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé (dale také
"eshop") https://hartmanndirect.com/cs-cz. Obchodni podminky upfesiuji prava a povinnosti
prodavajiciho a kupujiciho.

Kontaktni udaje:
E-shop: https://hartmanndirect.com/cs-cz

Provozovatel eshopu:

obchodni korporace HARTMANN - RICO a.s., se sidlem Masarykovo namésti 77,
664 71 Veverska Bityska, IC 44947429

zapsana ve verejném rejstfiku u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. B 644

Adresa pro uplatnéni reklamace a zaslani reklamovaného zboZzi:
HARTMANN-RICO, a.s., VGP park Brno-Hala lll., Stara posta 981, 664 61 Rajhrad.

Telefon: 800 100 150
Email: info@hartmanndirect.cz

a

Prodavaijici v pripadé volby "osobni odbér v lékarné":
partnerska lékarna-seznam partnerskych lékaren uveden v eshopu.
(dale jen "lékarna")

1. Tyto obchodni podminky plati pro prodej zbozi prostfednictvim eshopu dostupného na
adrese https://hartmanndirect.com/cs-cz v pfipadé volby zasilani zbozi. Obchodni
podminky jsou nedilnou soudasti kupni smlouvy.

2. Tyto obchodni podminky také plati pro prodej zbozi prostfednictvim eshopu dostupného
na adrese https://hartmanndirect.com/cs-cz v pfipadé osobniho odbéru v lékarnég, kdy
kromé téchto obchodnich podminek plati také obchodni podminky lékarny. V pfipadé
rozporu téchto obchodnich podminek a obchodnich podminek lékarny, plati tyto
obchodni podminky, s vyjimkou podminek reklamaci zbozi, kdy vzdy plati obchodni
podminky lékarny.

3. Tyto obchodni podminky jsou trvale k dispozici na uvedené webové strance a kupuijici,
pokud chce ucinit objednavku, musi s nimi vyslovit souhlas.

4. Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se fidi také pfisluSnymi pravnimi pfedpisy,
zejména ustanovenimi o kupni smlouvé zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku, ve
znéni pozdéjsich predpisl, zakonem ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb a dalSimi
souvisejicimi zakony.

5. Pravnivztahy prodavajiciho se spotrebiteli se dale fidi zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl. Dozor nad dodrzovanim povinnosti
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podle zakona o ochrané spotiebitele vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) a
v nékterych pfipadech Krajska hygienicka stanice (www.khsbrno.cz)

2. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

1. Informace o zbozi uvedené v eshopu nejsou zavaznou nabidkou ve smyslu § 1732 odst. 1
obcanského zakoniku a maji pouze informativni charakter. Fotografie uvedené na
strankach obchodu maji pouze ilustrativni charakter. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obc¢anského zdkoniku se nepouzije.

2. Informace o cendach zbozijsou zavazné. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pfidané
hodnoty a vS§ech souvisejicich poplatk(, kromé pfipadnych naklad(l na doruceni zbozi
nebo pfipadnych nakladd za platbu za zboZzi. Ceny za tyto poloZky jsou uvedeny v
eshopu. Ceny zUstéavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu.

3. Proobjednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani
obchodu (dale jen ,objednavka“). Objednavka kupujiciho je navrhem kupni smlouvy.
Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni veskerych formulafem predepsanych udajd
a nalezitosti. Pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

4. Kuzavfeni kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim dochazi potvrzenim objednavky
ze strany prodavajiciho zaslanym na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou v
objednavce. Kupni smlouva je uzavirana v Ceském jazyce; u prodavajiciho bude ulozena
po dobu pfislusné zakonné doby. V pfipadé, Ze vtomto potvrzeni kupujici nalezne
jakoukoliv nesrovnalost, ma povinnost neprodlené prodavajiciho kontaktovat e-mailem
nebo telefonicky. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika bud a) doru¢enim
pfijeti objednavky (akceptaci), jez je zaslano kupujicimu prodavajicim, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho, ktery kupujici prodavajicimu uvedl v objednavce nebo b)
oznamenim prodavajiciho o odeslani zbozi dle objednavky prostfednictvim eshopu, v
sekci "Osobni ucet". Smluvnivztah mezi lékarnou a kupujicim vznika prevzetim zbozi
kupujicim v lékarné. Potvrzeni obsahu kupni smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé,
které vykazuje odchylky od skute¢né ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni ucinky.
Potvrzeni nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena pfrijeti nabidky.

5. Informace uvedené vinternetovém obchodé prodavajiciho obsahuji také informace o
nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi. Tyto informace plati pouze v
pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovéano v ramci tizemi Ceské republiky.

6. Kupujici bere naveédomi, Ze prodavajici neni povinen kupni smlouvu s kupujicimi uzavrfit.

7. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy.

3. Dodaci podminky a platebni podminky
3.1 Dodaci podminky

1. Zpusob dodani zboZi uréuje kupujici pfi zadavani objednavky, pficemz voli mezi bud a)
osobnim odbérem v lékarné zvolené z nabidky nebo b) zaslanim zbozi prodavajicim.

2. V pfipadé osobniho odbéru v lékarné zvolené kupujicim z nabidky je kupujici povinen si
zbozi vyzvednout do deseti pracovnich dnli ode dne doruceni pfijeti objednavky ze strany
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prodavajiciho kupujicimu dle L. Il. odst. 4 téchto obchodnich podminek; po tuto dobu
bude mit kupujici objednavku v dané lékarné rezervovanu a pfipravenu k odbéru. Po
uplynuti této doby jiz nebude zboZzi na lékarné k dispozici.

V pripadé volby osobniho odbéru vznika zavazkovy vztah pouze mezi lékarnou a
kupujicim.

V pfipadé volby zaslani zbozi zaSle prodavajici zboZzi na jakoukoliv poZzadovanou adresu v
ramci CR, dle pozadovaného zp(isobu prepravy. Naklady na dodéni budou G&tovany dle
zvoleného zplsobu dodani zboZi. V pfipadé, Ze je z dlivodi na strané kupujiciho nutno
zbozi dorucovat opakované nebo jinym zplisobem, nez bylo uvedeno v objednévce, je
kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp.
naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni. Pokud bude zbozi skladem, prodavajici
preda zbozi dopravci k doru¢eni kupujicimu do 72 hodin od uzavieni kupni smlouvy.
Pokud nebude zboZzi skladem, prodavajici pfeda zbozi dopravci k doruceni kupujicimu ve
lhdté dostupnosti uvedené u daného zboZi v eshopu. O jinych lhitach predani zbozi
dopravci bude kupujici informovan do tfi dni ode dne uzavieni kupni smlouvy.

Doprava zbozi bude realizovana prostfednictvim PPL s.r.0. ZboZi je odeslano na adresu,
kterou kupujici uvede v objednavce. Pokud kupujici na dané adrese neni zastizen, bude
zasilka ulozena v souladu s aktualnimi podminkami zvoleného dopravce.

Zbozi bude dodavano v béznych papirovych Ci jinak obvyklych obalech. Faktura spolu s
dodacim listem ke zbozi bude prodavajicim kupujicimu zaslana emailem, dodaci list
bude kupujicimu zaslan také spolu se zbozim.

Kupujici je povinen zbozZi pfevzit a zaplatit. Kupujici je povinen si pfi pfevzeti zbozi
zkontrolovat co do poctu balik(l se zboZim a neporusenosti oballl a pfipadné zavady
oznamit pfepravci; v takovém pfipadé neni kupujici povinen zbozi pfevzit. Podpisem
dodaciho listu ke zboZi kupujicim a pfevzetim zbozi kupujici potvrzuje, Ze obal zbozi
nebyl poruSen a na pozdéjsi reklamace v tomto sméru nebude bran zfetel.

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po
jakou dobu trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zplsobem mUze kupujici
prava z nich uplatnit.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

3.2 Platebni podminky

1.

2.

Kupuijici voli jednu z nasledujicich platebnich moznosti: v pfipadé volby zasilani zbozi je
mozné platit a) pfevodem na Ucet prodavajiciho pfedem, b) on-line platba kartou
prostfednictvim platebni brany GoPay, nebo c) dobirkou; v pfipadé osobniho odbéru v
lékarné je mozné platit zboZi pouze v hotovosti nebo bezhotovostné prostiednictvim
platebni karty, a to dle moznosti dané lékarny.

V pfipadé volby platby pfevodem na ucet bude kupujicimu na uvedenou e-mailovou
adresu zaslana informace o platbé a platebnich podminkach. Po pfipsani kupni ceny v¢.
posStovného na ucet prodavajiciho bude kupujicimu na uvedenou e-mailovou adresu



zaslan danovy doklad. Kupujici je povinen oznacit platbu variabilnim symbolem, coz je
Cislo objednavky.

V pfipadé volby on-line platby kartou bude kupujicimu na uvedenou adresu zaslan
danovy doklad po pfijeti platby.

V pfipadé volby dobirky bude dariovy doklad zaslan spolu se zbozim.

Podle zakona o evidenci trZzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

4. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

1.

Prodavajici ma pravo odstoupit od smlouvy (zrusit jakoukoliv potvrzenou objednavku
nebo jeji ¢ast), a to v nasledujicich pfipadech:

a.objednané zbozi se jiz nevyrabi nebo se nedodava na Cesky trh,

b.vyraznym zplsobem se zménila vyrobni nebo velkoobchodni cena objednaného zbozi,
c.nepredvidané udalosti (vySSi moc, valka, nepokoje, pracovni boje, uredni opatreni,
nedostatky energie nebo surovin anebo poruchy provozu),

d.insolvence nebo Spatna platebni moralka kupujiciho,

nesplnil své platebni povinnosti vici prodavajicimu.

Po odstoupeni od smlouvy je prodavajici povinen kupujiciho neprodlené kontaktovat e-
mailem nebo telefonicky ohledné pfipadné domluvy na dodani jiného zboZi nebo jiném
postupu.

Kupujici mze odstoupit od smlouvy do 14 dnt od prevzeti zboZi nebo posledni diléi
dodavky, a to bez ohledu na zpUsob pFevzeti zboZi ¢i provedeni platby. Uvedena lhita je
ur¢ena k tomu, aby se kupuijici v pfiméfeném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a
funk&nosti zbozi. Pisemné odstoupeni od smlouvy zasila kupujici na adresu
prodavajiciho uvedenou vyse. Kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed
dodanim zbozi.

Vzor formuléfe pro odstoupeni kupujiciho od smlouvy je dostupny zde.

Kupujici nemusi uvadét divod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni
komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu ¢i ¢islo smlouvy nebo
prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zplsob vraceni zbozi.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zbozi a
zaplacenym nékladdm na jeho dodani do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym
zpUsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal, nikoliv vSak dfive, nez od kupujiciho obdrzi
vracené zbozi. Nabizi-li prodavajici v ramci urcéitého zplsobu dodéani zboZi nékolik
mozZnosti, je povinen kupujici nahradit nejlevnéjsi z nich. Jinym zplsobem vrati penézni
prostfedky jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a prodavajicimu tim nevzniknou dalsi
naklady.

Kupujici je povinen do 14 dni od u¢innosti odstoupeni od smlouvy prodéavajicimu zaslat
(nikoliv na dobirku) nebo fyzicky pfedat zakoupené zbozi. Zbozi musi byt vraceno
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11.

12.

prodavajicimu kompletni (tj. véetné pfislusenstvi, navodu apod.), nejlépe v plivodnim
obalu se, nesmi jevit znamky pouzivani, opotrebeni Ci poskozeni. Naklady souvisejici s
vracenim zboZzi prodavajicimu nese kupujici. Pfed zaslanim zboZi zpét prodavajicimu je
kupujici povinen zbozi fadné zabalit a zabezpecit jej pfed poSkozenim &i zniCenim v
souladu s pozadavky zvoleného drzitele poStovni licence.

Je-li vraceni zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén
vUci kupujicimu uplatnit narok na ndhradu sniZzeni hodnoty zbozi a zapocist jej na
vracenou ¢astku kupni ceny zbozi. V pfipadé, ze kupujici vyjme zboZi nebo jeho Cast z
uzavieného obalu, ¢imz narusi jeho sterilitu, neni mozné od smlouvy odstoupit z
hygienickych dlvodt v souladu s § 1837 pism. g) obcanského zakoniku.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi.

Ustanoveni ob¢anského zakoniku o pravu na odstoupeni od smlouvy nelze chapat jako
moznost bezplatného zapljceni zbozi.

Je-li kupujicimu poskytnut ke zbozi, jez je pfedmétem odstoupeni od smlouvy, darek, je
darovaci smlouva uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
smlouvy ze strany kupujiciho, pozbyva darovaci smlouva uc¢innosti a kupujici je povinen
poskytnuty darek vratit spolu se zbozim.

Vyjimky: Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho
pfipadech za podminky, Ze ke splnéni doslo s pfedchozim vyslovnym souhlasem
kupujiciho pfed uplynutim Lhity pro odstoupeni od smlouvy; dale u smluv na dodavku
sluzeb nebo zbozi (v¢. alkoholickych napoju), jejichz cena zavisi na vychylkach
finanéniho trhu nezavisle na vili prodavajiciho; u smluv na dodavku zboZi upraveného
podle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléha rychlé
zkaze, u zbozi, které bylo nenavratné smiseno s jinym zbozim, nebo vynato z uzavieného
obalu a z hygienickych divodu je nelze vratit; u dodavky zvukovych &i obrazovych
nahravek nebo pocitatovych programd, porusil-li kupujici jejich pvodni obal; u dodavky
novin, ¢asopisl nebo jinych periodik; u smluv o ubytovani, dopravé, stravovani nebo
vyuziti volného ¢asu poskytovanych v uréeném terminu nebo u smluv uzaviranych na
zékladé verejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné drazby.

5. Prava a povinnosti z vadného plnéni

1.

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané
vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida
jeho mnoZzstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zdkonnym, smluvnim
nebo i pfedsmluvnim parametrlim), jedna se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici m{ze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od pFevzeti zboZi podle
svého pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfiméfenou slevu z ceny;
neni-li to povaze vady neimeérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu), lze uplatnit poZadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez
vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.
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Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy mUze
kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Béhem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se pfedpoklada, Ze vada zboZi existovala jiz pfi
prevzeti zbozi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred
prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sam zpUsobil.

U prodavaného pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mire
dosavadniho pouZzivani nebo opotfebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici
neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupuijici v téchto pfipadech pravo na pfimérenou slevu.

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mésicni zarucni dobé nebo v
dobé pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi, v pfipojeném navodu nebo v
eshopu.

V této Lh(ité maze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady, ktera
znamena podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou &i
neodstranitelnou):

eodstranéni vady dodanim noveé véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;

ebezplatné odstranéni vady opravou;

epfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

evraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruSeni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni
smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by
toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou Ci neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo
pfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakovaneé (tfeti reklamace pro stejnou
zavadu nebo ¢tvrta pro odliSné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady
soucasné), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo
odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku béZného opotiebeni nebo nedodrzeni
navodu k pouziti.

U vybraného zboZi se prodavajici zavazuje kupujicimu nabidnout rozSifenou smluvni
zaruku.

Vyfizeni reklamace

1.

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho a v pfipadé osobniho odbéru v
lékarne, ve které zbozi kupuijici zakoupil; v pfipadé osobniho odbéru se pak reklamace
fidi reklamac&nimi podminkami lékarny. V pfipadé uplatnéni reklamace u prodavajiciho je
kupuijici je povinen provést reklamaci v pisemné formé s uvedenim svych kontaktnich
udaijl, popisu zavady a poZzadavku na vyfizeni reklamace. Kupujici povinen reklamované
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zbozi zaslat prodavajicimu na adresu: HARTMANN-RICO, a.s., VGP park Brno-Halal lll.,
Stara posta 981, 664 61 Rajhrad. Reklamacni formular ke stazeni zde. Upozoriujeme, ze
v pfipadé uplatnéni reklamace na domaci test Veroval, ktery byl pouzit a je tedy
kontaminovan, neni z hygienickych dlvod( Zadouci vracet reklamované zbozi
prodavajicimu. V tomto pfipadé je mozné vadu prokazat jinym vhodnym zplisobem napf.
fotodokumentaci.

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez
zbytecného odkladu po oznameni vady. Zmeéna volby bez souhlasu prodavajiciho je
mozna jen tehdy, Zzadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v€as, ma prava jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup zboZzi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vyfizeni
reklamace bézi od okamziku, kdy dojde projev vile kupujiciho prodavajicimu.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mdze kupujici poZzadovat pfiméfenou slevu z
ceny nebo odstoupit od smlouvy.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do
doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho
¢asti, uplatni se odpovéeédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zbozi nebo jeho
¢asti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o

vyfizeni reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e-mailovou zpravou
nebo prostfednictvim SMS.

U opravnéné reklamace néalezi kupujicimu nahrada Gcelné vynalozenych nakladu.

Prodavajici se zavazuje reklamaci zbozi nutné potfreby vyfidit v€etné odstranéni vady bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dni od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim
pisemné nedohodnou na delsi lh(té.

Ustanoveni uvedena shora v €l. V. téchto obchodnich podminek se nepouziji u zbozi
prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni
zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouZzitého zboZi na vadu odpovidajici mife
pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-lito z
povahy zbozi.

Reklamacni formulaf naleznete zde.

6. Ochrana osobnich udajl kupujiciho

1.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajd: jméno a pfijmeni, adresa
bydliste, identifikani Cislo, dafiové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty, (dale
spolec¢né vse jen jako ,osobni Udaje®).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajd prodavajicim, a to pro Gcely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li
kupuijici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich Udajl prodavajicim také pro
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Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim
osobnich Udajd v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o
sobé znemozZnovala uzavieni kupni smlouvy.

3. Kupujici bere naveédomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uUctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
spravné a pravdive a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o
zméne ve svych osobnich udajich.

4. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké udaje o ném prodavajici eviduje a je opravnén
tyto idaje meénit, popfipadé pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovanim. Dozor nad
ochranou osobnich udajli vykonava Utad na ochranu osobnich udaja.

5. Zpracovanim osobnich udajl kupujiciho mize prodavajici povéfit tieti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez
predchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tfetim osobam.

6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu urditou deset let. Osobni Udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tiSténé podobé
neautomatizovanym zptsobem.

7. Kupujici ma pravo:
a. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni v pfipadé, pokud by se kupujici
domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich Gdaja, které
je vrozporu s ochranou soukromého a osobniho zZivota kupujiciho nebo v rozporu se
zakonem a soucasné také mUze zadat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto
vznikly stav.
b.pozadat prodavajiciho o ukonéeni zasilani obchodnich sdéleni i zpracovani osobnich
udaja, a to tak, aniz by mu tim vznikly jakékoliv naklady.

8. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd, je mu prodavajici
povinen tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle
predchozi véty pozadovat pfiméfenou uhradu neprevysujici ndklady nezbytné na
poskytnuti informace.

9. Dozor nad ochranou osobnich tdajli vykonava Utad pro ochranu osobnich Gdaj
(www.uoou.cz).

10. Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

11. Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, ze je nakup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mlze kupujici souhlas podle
pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

7. Zavérecna ustanoveni
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1. Vztahy mezi prodavajicim a kupujicim i pfipadné spory, které vzniknou na zakladé kupni
smlouvy, budou feseny vyhradné podle prava Ceské republiky a budou feseny
prislusnymi soudy Ceské republiky.

2. Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén
mimosoudni Fe$eni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce. Blizsi informace jsou
dostupné na webovych strankach www.coi.cz nebo na adrese:

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: coi.cz

Web: adr.coi.cz

3. MimosoudnifeSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotrebitele, a
to pouze v pfipadé, Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh lze podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotfebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem
sporu, u prodavajiciho poprvé.

4. Spotrebitel ma pravo zahdjit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim platformy
ODR dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr. Po dobu trvani jednani
o mimosoudnim urovnani sporu nebé&zi ani nezacnou bézet promléeci a prekluzivni lhaty
podle ob¢anského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v jednani
pokraCovat.

5. Prodavajici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feSeni spord s kupujicim,
pokud je kupujici neodmitne.

6. Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni, vykonéava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

7. Ostatni zde neuvedené zalezitosti se fidi ob¢anskym zakonikem (&. 89/2012 Sb.),
zakonem o ochrané spotiebitele (€. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi predpisy, ve znéni
pozdéjsich pravnich pfedpisu.

8. Smlouva vznikla prostfednictvim eshopu a dle téchto obchodnich podminek mezi

prodavajicim a kupujicim.

9. Zmeény téchto obchodnich podminekv jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné
formé jsou vylouceny.

10. Tyto obchodni podminky jsou u¢inné od 18.3.2019 a rusi pfedchozi obchodni podminky.

Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznik( v rdmci
programu Ovéreno zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazdé, kdyz u
nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich Gdajl pro ucely zaslani
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dotaznikd v ramci programu Ovéreno zakazniky provadime na zakladé naseho opravnéného
zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi spokojenosti s nakupem u nés. Pro zasilani dotaznikd,
vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz nasSeho trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele,
kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto Ucely mizeme predavat informace o
zakoupeném zbozi a vaSi e-mailovou adresu. Vase osobni Udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych
dotaznik( predany zadné treti strané pro jeji vlastni Ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznik( v
ramci programu Ovéreno zakazniky mizete kdykoli vyjadFit ndmitku odmitnutim dalSich
dotaznikd pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé vasi namitky vam dotaznik
nebudeme dale zasilat.

Podminky pro ziskani vzorku pomutcek zdarma

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto podminky (dale jen "Podminky") stanovuji pravidla pro bezplatné ziskani vzorku
pom(icky (déle jen "Vzorek") poskytované spole¢nosti HARTMANN-RICO, a.s., IC: 449 47 429 se
sidlem Masarykovo nameésti 77, 664 71 Veverska BitySka (dale jen "Darce").

2. Objednani Vzorku

2.1. Kazdy Zadatel je opravnén objednat si bezplatné maximalné tfi (3) ks Vzork{ v priib&hu tii (3)
po sobé& jdoucich kalendarnich mésicli. Maximalni roéni objednavka jednoho Zadatele tedy &ini
celkem 12 ks Vzorkd.

2.2 Kazdy zajemce o vzorek (déle jen "Zadatel") si m(iZe objednat Vzorek prostfednictvim
oficialni webové stranky https://hartmanndirect.com/cs-cz nebo telefonicky na bezplatném
telefonnim Cisle: +420 800 100 150, a to v pracovni dny, a to od pondéli do patku od 8:00 do
16:00 hod.

2.3 Darovaci smlouva mezi Darcem a Zadatelem je uzaviena dnem odeslani Vzorku na
dorugovaci adresu, kterou uvedl Zadatel v objednavce Vzorku.

2.4 Objednavka Vzorku je podminéna registraci Zadatele na e-shopu Dérce (registrace).
Registrace musi byt provedena v souladu s podminkami e-shopu HARTMANN direct (registrace).

2.5 Objednanivzorkd je bezplatné a bezplatna je rovnéz jejich doprava. V pfipadé, Ze si
registrovany Zadatel objedna dal$i (zpoplatnéné) zbozi souéasné se Vzorky zdarma, plati
dopravné pouze ve vztahu k tomuto dal§imu zbozi.

2.6 Zasady zpracovani osobnich tdaj(i registrovanych Zadatel( jsou dostupné zde.

3. Omezeni a zaruky

3.1 Vzorek neobsahuje navod na pouziti. Jak pomucku spravné pouzit najdete v popisu
objednaného produktu MoliCare na webové strance https://hartmanndirect.com/cs-cz. Pro radu
se miZete rovnéz obratit na nasi bezplatnou telefonni linku 800 100 150, a to v pracovni dobé od
pondéli do patku od 8:00 do 16:00 hod, kde Vam nasi operatofi radi pomohou.



https://hartmanndirect.com/cs-cz
https://hartmanndirect.com/cs-cz/prihlaseni/registrace
https://hartmanndirect.com/cs-cz/prihlaseni/registrace
https://hartmanndirect.com/cs-cz/ochrana-osobnich-udaju
https://hartmanndirect.com/cs-cz

3.2 Vzorky jsou poskytovany registrovanym Zadatel&im bezplatné a Darce na né neposkytuje
zadnou zaruku.

3.3 Zadatel bere na védomi, Ze pouziti Vzorku je plné na jeho vlastni riziko a odpovédnost.

3.4 Darce nenese odpovédnost za jakoukoliv Ujmu, vzniklou v disledku pouziti Vzorku.

4. Omezeni dostupnosti Vzorku

4.1. Darce si vyhrazuje pravo omezit dostupnost Vzork( a kdykoliv ukoncit bezplatnou dodavku
Vzorkd, pfitemz informuje Zadatele o pfipadné nedostupnosti Vzork(l nebo ukonéeni akce.

4.2 Zadatel bere na védomi, Ze doruéeni Vzork{l bude zaviset na kapacitach Darce, pficemz
prednostné budou vyfizeny objednavky zboZzi téch zakaznikd, jejichZ nakup je zpoplatnén.

5. Odstoupeni od darovaci smlouvy

5.1 Zadatel je opravnén odstoupit bezplatné od darovaci smlouvy pouze do okamzZiku prevzeti
Vzorku.

5.2 V pfipadé odstoupeni Zadatele od darovaci smlouvy po prevzeti Vzorku, je Zadatel povinen
Vzorek darci vratit na vlastni ndklady, a to ve stavu, ve kterém jej prevzal.

5.3V pfipads, ze Zadatel zjisti, Ze Vzorek je vadny, neposild jej zpét Darci, pouze jej o této
skutecnosti informuje a Darce mu zasle Vzorek bez vad a za stejnych podminek jako u
plvodniho Vzorku.

6. Zavérecna ustanoveni
6.1. Tyto Podminky jsou platné pro smluvni vztahy mezi Darcem a registrovanym Zadatelem.

6.2. Uginnost téchto podminek nastava dne 1. 1. 2024.

Obchodni podminky a informace k zasilkovému vydeji
zdravotnickych prostfedkd spole¢nosti HARTMANN - RICO a.s.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Spoleénost HARTMANN - RICO a.s., IC: 449 47 429, se sidlem Masarykovo namésti 77, 664
71 Veverska BitysSka (dale jen ,,HARTMANN®) poskytuje v souladu se zakonem ¢&. 375/2022 Sb., o
zdravotnickych prostfedcich a diagnostickych zdravotnickych prostfedcich in vitro (dale jen
»Zakon“) a témito podminkami zasilkovy vydej zdravotnickych prostiedkd.

1.2. Tyto podminky upfesnuji prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé pfi zasilkovém vydeji
zdravotnickych prostiedkd.

1.3. Vydejcem zdravotnickych prostiedk( je HARTMANN, kontaktni Gdaje: tel.: 800 100 150, e-
mail: info@hartmanndirect.cz.
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1.4. Zasilkovym vydejem se rozumi vydej zdravotnického prostfedku na zakladé listinného nebo
elektronického poukazu zasilkovym zplisobem. Elektronicky nebo listinny poukaz lze u vydejce
uplatnit do 30 dnt od jeho vystaveni, neurci-li pfedepisujici jinak, nejpozdéji vSak do 1 roku.

2. Zdravotnickeé prostiedky a jejich cena

2.1. Prostfednictvim zasilkového vydeje jsou vydavany jen zdravotnické prostredky, jejichz
seznam spolu s jejich cenami (v€etné informace o Uhradé ze strany zdravotni pojiStovny a
doplatku) je dostupny zde https://www.hartmann.info/cs-cz/articles/d/e/preskripcni-karta-
absorpcnich-pomucek (dale jen ,,ZP“). Ceny ZP jsou uvedeny v€etné dané z pfidané hodnoty a
vSech souvisejicich poplatkd, kromé pfipadnych nakladd na doruceni ZP nebo pfipadnych
naklad( za platbu za ZP.

2.2. Veskeré informace tykajici se zasilkového vydeje a ZP, které mohou byt zasilkové vydavany,
jsou nezavazné, maji pouze informativni charakter a nejsou nabidkou uzavieni smlouvy.
Fotografie ZP maji pouze ilustrativni charakter. Ustanoveni § 1732 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, se nepouzije.

3. Naklady spojené se zasilkovym vydejem

3.1. Naklady na doruceni ZP hradi spole¢nost HARTMANN.

3.2. Pfipadné naklady na provedeni platby dle odst. 6 téchto podminek hradi zdkaznik.

3.3.V pfipadé, Ze je z dlivodl na strané zédkaznika nutno ZP doru¢ovat opakované nebo jinym
zplsobem, vyhrazuje si HARTMANN pravo na Uhradu néklad( spojenych s opakovanym
doruc¢ovanim ZP, resp. naklad( spojenych s jinym zptsobem dorudeni.

4. Objednavka ZP

4.1. Zakaznik mGze ZP zavazné objednat nasledujicimi zplasoby:

4.1.1. Telefonicky uvedenim nezbytnych Gdajd pfes bezplatnou telefonni linku na &isle 800 100
150 v pracovni dny od 8:00 - 16:00 hod, nebo

4.1.2. Elektronicky vyplnénim nezbytnych tdajl na webové

strance https://hartmanndirect.com/cs-cz/hartmannhome.

4.2. Po potvrzeni objednavky ze strany spole¢nosti HARTMANN a doruceni ZP zakaznikovi, je
zékaznik povinen nejpozdéji do jednoho tydne od doruéeni ZP dorugit spole¢nosti
HARTMANN listinny poukaz na ZP, a to na adresu:

HARTMANN-RICO, a.s.
Zakaznicky servis
Londynské namésti 2B
639 00 Brno

4.3.V pfipadé elektronického poukazu na ZP tak zakaznik u¢ini zadanim identifikatoru
elektronického poukazu pfi u¢inéni objednavky.
4.4. U¢inénim objednavky ZP zakaznik akceptuje tyto obchodni podminky.

5. Prijeti objednavky ZP

5.1. K uzavieni smlouvy mezi spole¢nosti HARTMANN a zakaznikem dochazi potvrzenim
objednavky ZP u€inéné v souladu s odst. 4.1. téchto podminek spole¢nosti HARTMANN. V
pfipadé, Zze spole¢cnost HARTMANN objednavku pfijme, potvrdi ji do 3 pracovnich dnl od uéinéni
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objednavky. Toto potvrzeni bude zdkaznikovi zaslano elektronicky na jeho emailovou adresu,
kterou sdélil pfi objednavce ZP v souladu s 4.1. téchto podminek, ¢i sdéleno telefonicky na jeho
telefonni Cislo, které sdélil pfi objednavce ZP v souladu s 4.1. téchto podminek.

5.2. V pfipadé, Ze vtomto potvrzeni zakaznik nalezne jakoukoliv nesrovnalost, ma povinnost
ohledné takovéto nesrovnalosti neprodlené kontaktovat spolecnost HARTMANN e-mailem nebo
telefonicky.

6. Platba ¢astky nehrazené zdravotni pojiStovnou

6.1. Po dodani poukazu na ZP postupem uvedenymv ¢l. 4.2 a 4.3 téchto podminek a jeho
fadném sparovani s pfislusnou objednavkou, je spolec¢nosti HARTMANN vystavena faktura, ktera
je zaslana zakaznikovi, ktery u spole¢nosti HARTMANN uplatnil listinny poukaz na ZP. Tato
faktura bude zakaznikovi zaslana elektronicky na jeho emailovou adresu, kterou sdélil pfi
objednavce ZP v souladu s 4.1. téchto podminek, pfipadné na adresu pro doruceni ZP, kterou
sdélil pfi objednavce ZP v souladu s 4.1. téchto podminek. V pfipadé elektronického poukazu je
faktura generovana bezprostfedné po vytvoreni objednavky zakaznikem.

6.2. Zakaznik ma povinnost tuto fakturu v€as a fadné uhradit v souladu s informacemi
uvedenymi na této fakture, paklize jiz nebyla z jeho strany uhrazena dfive.

7. Doruceni ZP

7.1. Spole¢nost HARTMANN doruci zdarma ZP, a to na adresu uvedenou zakaznikem v ramci
objednavky, a to do 3 pracovnich dnl od potvrzeni objednavky.

7.2. HARTMANN neprodlené informuje zakaznika o divodech, pro které nemUze byt dodani ZP
uskuteénéno nebo bude uskuteé¢néno v delsi dodaci lh(té véetné informace o délce této Lhity.
7.3.ZP jsou v rdmci zasilkového vydeje dorugovany jen na tzemi Ceské republiky.

7.4. Zbozi je odeslano na adresu, kterou zakaznik uvedl v objednavce dle odst. 4.1. téchto
podminek. Pokud zdkaznik na dané adrese neni zastizen, bude zasilka uloZzena v souladu s
aktualnimi podminkami zvoleného dopravce.

7.5. Zakaznik je povinen ZP fadné a vCas prevzit.

7.6. Zakaznik je povinen pfi prevzeti ZP zkontrolovat stav zasilky a pfipadné zavady ZP nebo jeho
obalu oznamit pfepravci. V pfipadé zjisténych zavad neni zdkaznik povinen ZP prevzit.

7.7. Podpisem dodaciho listu ke ZP zakaznikem zakaznik potvrzuje, Ze nebyl obal ZP porusen a
na pozdéjsi reklamace v tomto sméru nebude bran zretel.

8. Odstoupeni od smlouvy

8.1. Spole¢nost HARTMANN ma pravo od smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

8.1.1. Zakaznik v rozporu s ustanovenim odst. 4.2. téchto podminek nedoda spolec¢nosti
HARTMANN original poukazu ve lh(ité platnosti uvedené na poukazu;

8.1.2. HARTMANN pfi vydeji zjisti, Ze byl ZP na zakladé identifikatoru elektronického poukazu jiz
vydan;

8.1.3. Zakaznik v rozporu s ustanovenim odst. 6.2 téchto podminek fadné a v€as nezaplati
fakturu;

8.1.4. Zakaznikovi z dlivodU stojicich na jeho strané nelze ZP v souladu s témito podminkami
dorucit ¢i zakaznik neopravnéné odmitne ZP prevzit;

8.1.5. ZP sejiz nevyrabi ¢i nedodava na Cesky trh;

8.1.6. Byly vyCerpany zasoby ZP;

8.1.7. Nastane udalost vys$si moci, kvuli které neni spole¢nost HARTMANN schopna ZP dodat.
8.2. HARTMANN o odstoupeni informuje zdkaznika emailem, poStovni zasilkou ¢&i telefonicky.
8.3. Pokud dojde k odstoupeni, pak:



8.3.1.V pfipadg, ze byl zakaznikem spole¢nosti HARTMANN dorucen listinny poukaz, spole¢nost
HARTMANN tento bez zbytecného odkladu po odstoupeni doruci zakaznikovi na adresu, na
kterou mél byt dle objednavky doruc¢en ZP;

8.3.2.V pfipadg, ze byla zakaznikem zaplacena ¢astka v souladu s ¢l. 6. téchto podminek,
spole¢nost HARTMANN tuto ¢astku bez zbytec¢ného odkladu po odstoupeni vrati na bankovni
Ucet, ze kterého byla obdrzena nebo jinym vhodnym zplsobem.

9. Prava a povinnosti z vadného plnéni

9.1. Spole¢nost HARTMANN odpovida zakaznikovi, Ze ZP pfi pfevzeti nema vady, zejména, Ze
odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk&nosti, kompatibilité

a jinym ujednanym vlastnostem, je vhodny k Ucelu, pro ktery ho zakaznik pozaduje a s nimz
spole¢nost HARTMANN souhlasila, a je dodan s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti,
v€etné navodu k montazi nebo instalaci.

9.2. Spole¢nost HARTMANN dale odpovida zakaznikovi, Ze vedle ujednanych vlastnosti je ZP
vhodny k tc¢elu, k némuz se ZP tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tfetich osob,
pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych
norem, ZP mnoZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné zivotnosti, funkénosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem ZP téhoz druhu, které mlzZe zédkaznik rozumné
ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni u¢inéna spolec¢nosti HARTMANN nebo jinou osobou
v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim, je ZP dodan s pfislusenstvim,
véetné obalu, ndavodu k montazi a jinych pokyn( k pouziti, které mize zakaznik rozumné
ocekavat, a ZP odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které spolecnost
HARTMANN zakaznikovi poskytla pfed uzavienim smlouvy.

9.3. Pravo z vadného plnéni zakaznikovi nenalezi, pokud vadu sam zpUsobil. Vadou ZP neni
opotiebeni ZP zplisobené jeho obvyklym uzivanim.

9.4. Zakaznik mize vytknout vadu, kterd se na ZP projevi v dobé dvou let od prevzeti. Vytkl-li
zékaznik spole¢nosti HARTMANN vadu opravnéné, tato doba nebézi po dobu, po kterou zakaznik
nemUze ZP uzivat. Projevi-li se vada v prlibéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze ZP byl
vadny jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha ZP nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po
kterou zakaznik nemUze ZP uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

9.5. Ma-li ZP vadu, mize zdkaznik pozadovat jeji odstranéni a podle své volby poZadovat dodani
nového ZP bez vady nebo opravu ZP, ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve
srovnani s druhym nepfiméfené nakladny. Spole¢nost HARTMANN mdZe odmitnout vadu
odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a
hodnotu, kterou by ZP mél bez vady.

9.6. Spolec¢nost HARTMANN odstrani vadu ZP v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim
zakaznikovi nezpUlsobil znacné obtize, pficemz se zohledni povaha ZP a Ucel, pro ktery Zakaznik
ZP nabyl. K odstranéni v€as vytknuté vady pfevezme spole¢nost HARTMANN ZP na vlastni
naklady.

9.7. Zakaznik mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy pokud (i)
spole¢nost HARTMANN vadu odmitne odstranit nebo neodstrani v souladu s témito
podminkami, (ii) se vada projevi opakovang, (iii) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo
(iv) je z prohlaseni spole¢nosti HARTMANN nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfiméfené dobeé nebo bez znaénych obtizi pro zakaznika. Pfiméfena sleva se uréi jako rozdil
mezi hodnotou ZP bez vady a vadného ZP, ktery zakaznik obdrzel. Zakaznik nemuze odstoupit od
smlouvy, je-li vada ZP nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna. Odstoupi-li zdkaznik
od smlouvy, spole¢nost HARTMANN vrati zakaznikovi zdkaznikem zaplacenou cenu bez
zbyte€¢ného odkladu poté, co obdrzi ZP nebo co mu zakaznik prokaze, ze ZP odeslal zpét



spole¢nosti HARTMANN.

10. Reklamace

10.1. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci u spolec¢nosti HARTMANN v pisemné formé s
uvedenim specifikace ZP, jeho objednavky, doruceni a pfipadné platby, svych kontaktnich Gdajd,
popisu zavady a pozadavku na vyfizeni reklamace, a to zaslanim vyplnéného reklamacniho
formulare dostupného zde a reklamovaného ZP na adresu:

HARTMANN-RICO, a.s., VGP park Brno-Halal lll., Stara posta 981, 664 61 Rajhrad.

10.2. Spolecnost HARTMANN reklamaci v€etné pfipadného odstranéni vady vyfidi a informuje o
tom zékaznika nejpozdéji do 30 dnii ode dne obdrzeni vyplnéného reklamacniho formuléafe a
reklamovaného ZP. Po marném uplynuti této lhaty mlze zékaznik od smlouvy odstoupit nebo
pozadovat pfimérenou slevu.

10.3. U opravnéné reklamace ma zékaznik pravo na nahradu nakladd ucelné vynaloZenych pfi
uplatnéni reklamace. Pravo na nahradu vSak musi uplatnit co nejdfive po vyfizeni reklamace,
nejpozdéji véak do jednoho mésice po uplynuti lhity, ve které je tfeba vytknout vadu.

11. Obecna ustanoveni

11.1. Informacni sluzba tykajici se zejména spravného a bezpecného pouzivani ZP je zajiSténa a
poskytovana osobou opravnénou k vydeji tohoto prostiedku: panem Mgr. Davidem Cihalem v
pracovnich dnech vdobé od 10.00 hod. do 12.00 hod. na e-mailu poukazy@hartmann.info. V
pripadé jakychkoliv dalSich dotazli mohou zakaznici vyuzit bezplatnou telefonni linku
800100150, a to v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hod. Tato informacni sluzba slouZzi rovnéz
k zajisténi shromazdovani a pfedavani informaci o podezreni na nezadouci pfihody a zavady v
jakosti ZP.

11.2. Pravo zdkaznika na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se nevztahuje na smlouvy
uzaviené v oblasti vydeje ZP.

Tyto obchodni podminky a informace jsou U¢inné ode dne 1. 1. 2024


https://hartmanndirect.com/-/media/hartmanndirect/cz/reklaman-formul-eshop-hd.pdf?sc_lang=en&rev=7a7e02db5ead4115b29e7d3aa5113e31&hash=33441AC521DE6FB49155FE831B6C5855
mailto:poukazy@hartmann.info

