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OBCHODNIi PODMINKY

Spole¢nost HARTMANN - RICO a.s., ICO: 44947429, se sidlem Masarykovo namesti 77, 664 71
Veverska BitySka, zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. B 644
(dale jako ,,Prodavajici”), vydava tyto obchodni podminky.

Prodavajiciho je mozné kontaktovat nasledujicimi zplsoby:

a) e-mailem na info@hartmanndirect.cz,

b) telefonicky na +420 800 100 150, nebo

c) na doruCovaci adrese: Stara poSta 981 664 61 Rajhrad (VGP park Brno — Hala lll).

I. Tyto obchodni podminky Prodavajiciho (dale jako ,,Obchodni podminky“) upravuji vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou (déle jako ,,Kupni
smlouva“) uzaviranou mezi Prodavajicim a fyzickou osobou jakozto kupujicim (dale jako
»Kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu na adrese https://hartmanndirect.com/cs-
cz (dale jako ,,E-shop*), pfipadné prostfednictvim e-mailu nebo jinou formou. Obchodni
podminky jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy. Prodej zbozi Prodavajiciho na E-shopu
upravuje Cast A Obchodni podminek.

II. Obchodni podminky upravuji dale vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran pfi uzavieni
darovaci smlouvy (dale jako ,,Darovaci smlouva“) uzavirané mezi Prodavajicim jako darcem a
jinou fyzickou osobou v postaveni spotfebitele jakozto obdarovanym (dale jako ,Zadatel“), na
zakladé které Zakaznik bezplatné ziska vzorek zdravotnické pomucky (déle jako ,,Vzorek®).
Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Darovaci smlouvy. Podminky pro ziskani Vzorku
zdarma a uzavieni Darovaci smlouvy upravuje Cast B Obchodnich podminek.

[ll. Obchodni podminky také upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran pfi
zasilkovému vydeji zdravotnickych prostfedk(l poskytovaném Prodavajicim fyzickym osobam
(dale jako ,,Zakaznik“) v souladu se zakonem ¢&. 375/2022 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a
diagnostickych zdravotnickych prostfedcich in vitro, ve znéni pozdéjsich predpist. Obchodni
podminky jsou nedilnou soudasti uzaviené smlouvy tykajici se zasilkového vydeje
zdravotnickych prostredkd, pfiéemz tuto oblast upravuje Cast C Obchodnich podminek.

Cast A - NAKUP ZBOZi NA E-SHOPU

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tato Céast A Obchodnich podminek upravuje podminky prodeje zboZi prostfednictvim E-
shopu. Odkazy na &lanky nebo odstavce uvedené v této Casti A Obchodnich podminek odkazuji
vZdy na &lanky nebo odstavce uvedené v této Casti A Obchodnich podminek, neni-li vyslovné
uvedeno néco jiného.
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1.2. Kupuijici je pfi nakupu zbozi vzdy v postaveni spotfebitele. Spotfebitel je Clovek, ktery uzavira
smlouvu nebo jinak jedna mimo ramec své podnikatelské Cinnosti a mimo ramec samostatného
vykonu povoléani dle pfislusné definice predpist Evropské unie.

1.3. Za ucelem vylouceni pochybnosti Prodavajici vyslovné uvadi, Ze nakup zbozi
prostfednictvim E-shopu za u¢elem podnikani, resp. za uc¢elem jeho dalSiho prodeje, neni
mozny.

1.4. Kupujici bere na védomi, ze Kupni smlouva uzaviena prostrednictvim E-shopu je uzavirana
za pouziti prostfedku umoznujici komunikaci na dalku. Naklady spojené s uzitim internetového
pfipojeni se Fidi platnym cenikem poskytovatele internetového pfipojeni Kupujiciho.

2. Objednavka zbozi

2.1. VeSkera prezentace zbozi umisténa v E-shopu je informativniho charakteru a Prodavajici
neni povinen uzavfit Kupni smlouvu k takovému zbozi. Takova prezentace neni nabidkou k
uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 Obcanského zakoniku.

2.2. Prodavajici nezarucuje okamzitou dostupnost vSech polozek zbozi prezentovanych v E-
shopu. Aktualni orienta¢ni dostupnost zbozi je uvedena u kazdé polozky.

2.3. Pro objednani zbozi Kupujici vlozi zbozi do koSiku a vyplni objednavkovy formular, ktery
obsahuje zejména informace o:

a) objednavaném zbozi,
b) zplsobu Uhrady kupni ceny zboZi a o poZzadovaném zplisobu dodani objednéavaného zbozi,
c) nakladech spojenych s dodanim zbozi a

d) Kupujicim (minimalné jméno, pfijmeni a kontaktni udaje).

2.4. Objednavku mlze Kupujici ¢init jako neregistrovany uZivatel, ale také prostfednictvim
uzivatelského uctu. V ném Kupuijici také uvidi historii svych objednavek a dal§i podrobnosti
tykajici se objednavek. Aktualni podminky registrace uzivatele jsou uvedeny v rozhrani E-shopu,
pricemzZ registrovany uZivatel mlze Cerpat rlizné vyhody poskytované ze strany Prodavajiciho.

2.5. Pfed zaslanim objednavky prostfednictvim E-shopu je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
ménit udaje, které do objednavky Kupuijici vlozil a ma tak moznost zjiStovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.
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2.6. Udaje uvedené v objednéavce provedené odeslanim objednavkového formulare jsou
Prodavajicim povazovany za spravné. V pfipadé objednani zbozi prostfednictvim e-mailu uvede
Kupujici informace podle odst. 2.3.

2.7. Prodavajici je vzdy opravnén pozadat Kupujiciho o dodatecné potvrzeni své objednavky
(napfiklad pisemné Ci telefonicky).

2.8. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky potvrdi Kupujicimu na adresu jeho
elektronické posty, Zze danou objednavku od Kupujiciho obdrzel. Kupni smlouva je mezi
Kupujicim a Prodavajicim nasledné uzavrena v okamziku, kdy:

a) Prodavajici na adresu elektronické posty Kupujiciho odesle potvrzeni, ze objednavku
akceptuje, nebo

b) Prodavajici na adresu elektronické posty Kupujiciho odesle oznameni o expedici objednaného
zbozi, nebo

c) Prodavajici Kupujicimu fakticky doda objednané zbozi

(podle toho, ktera z vySe uvedenych skutec¢nosti nastane nejdfive).

2.9. Prodavaijici je opravnén dodat zbozi v mensim mnozstvi, nez bylo uvedeno v objednavce. O
snizeni mnozstvi informuje Prodavajici Kupujiciho prostfednictvim oddéleni pé€e o zakaznika. V
pfipadé, ze se smluvni strany nedohodnou do 10 dni ode dne odeslani informace dle pfedchozi
véty na tom, zda a pfipadné do kdy bude dodana zbyvajici ¢ast objednaného zboZi, povinnost
Prodévajiciho dodat zbyvajici ¢ast objednaného zbozi vyprsenim uvedené Lhity zanika a v této
Gastitak bez dalsiho zanika i dana dil&i ¢ast Kupni smlouvy. Prodavajici nasledné ve Lh(ité do 14
kalendatnich dn vrati Kupujicimu ¢ést kupni ceny za nedodané zboZzi, pokud uz bylo Kupujicim
zaplaceno. S dodanim zbozi ve vice dodavkach nesmi byt spojeny dodatecné naklady,
nedohodnou-Lli se Kupujici s Prodavajicim v daném pfipadé vyslovné jinak.

2.10. Ceny zbozi jsou uvedeny u jednotlivych poloZek v E-shopu véetné dané z pfidané hodnoty
(DPH), pficemz sazba této dane se fidi zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisl. Prodavajici je opravnén cenu zbozi prezentovaného v E-shopu
zmenit. Aktualni cena konkrétniho objednavaného zbozi je vzdy zobrazena v koSiku pfi objednani
zbozi prostfednictvim E-shopu.

2.11.V cené uvedené u jednotlivych produktl nejsou zapocitany dodaci naklady (balné, doprava
a dobérecné). Spolecné s kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve vysi, ktera je uvedena v rozhrani E-shopu a Kupujicimu
sdélena pfi vytvareni objednavky.
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2.12. Kupujici ma pravo bez udani dlivodu pred okamzikem uzavieni Kupni smlouvy zrusit svou
objednavku, a to prostfednictvim e-mailu nebo telefonicky.

2.13. Prodavajici si vyhrazuje pravo Kupni smlouvu neuzavfit, popfipadé od jiz uzaviené Kupni
smlouvy odstoupit i poté, co bylo Kupujicimu doruc¢eno potvrzeni Prodavajiciho o akceptaci Ci
expedici objednavky, pokud kupni cena objednaného zbozi uvedena v rozhrani E-shopu byla
nebo je uvedena zjevné chybné. Jde zejména o situace, kdy se cena zbozi jednoznacné vyrazné
odchyluje od jeho obvyklé ceny, nebo v cené zbozi chybi nebo prebyva jedna Ci vice cifer.

2.14. Prodavajici si vyhrazuje pravo Kupni smlouvu ve vyjimec€nych situacich neuzavrit,
popfipadé od jiz uzaviené Kupni smlouvy odstoupit, pokud Kupujicim objednané zbozi bylo v
rozhrani E-shopu prezentované jako dostupné (skladem), avSak nasledné se ukaze, ze jej
Prodavajici kvili jeho faktické nedostupnosti neni schopen Kupujicimu dodat.

3. Dodani zbozi

3.1. Pokud nebude s Kupujicim individualné dohodnuty jiny zplsob dodani zbozi, bude zbozi
Kupujicimu dodéano prostfednictvim smluvnich dopravc( Prodavajiciho. Osobni odbér
objednaného zbozi v provozovné nebo sidle Prodavajiciho neni mozny.

3.2. ZpUsob doruceni zbozi uréuje Kupujici vybérem z dostupnych zplsobt dodani pfi vytvareni
objednavky prostfednictvim rozhrani E-shopu. Prodavajici si vyhrazuje pravo dopravce zmeénit.
Se zménou dopravce ze strany Prodavajiciho nevznikaji Kupujicimu dodate¢né naklady. O zméneé
dopravce je Kupujici informovan prostfednictvim e-mailu. V pfipadé, Ze je zplsob dopravy
smluven na zakladé pozadavku Kupujiciho liSiciho se od zplsobl navrzenych Prodavajicim,
nese Kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

3.3. Objednané zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti Prodavajiciho dodano v
co nejkratSi dobé. Orientac¢ni doba dodani je vzdy zobrazena v koSiku pfed odeslanim
objednavky.

3.4.V pfipadé nedostupnosti zbozi je Kupujici o pfipadném prodlouzeni dodaci doby vhodnym
zplsobem informovan.

3.5. Je-li Prodavajici podle Kupni smlouvy povinen dodat zboZzi na misto uréené Kupujicim v
objednavce, je Kupujici povinen pfevzit zboZi pfi dodani. Nepfevezme-Lli Kupujici dodavku zbozi
dle Kupni smlouvy, je Prodavajici opravnén od Kupni smlouvy odstoupit.

3.6. Zbozi se povazuje za dodané doru¢enim na adresu, kterou Kupujici uvedl v objednavce.
Dnem dodani zboZi je den pfevzeti zboZi Kupujicim nebo jim uréenou osobou.
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3.7. Naklady na dopravu zboZi se lisi dle zvoleného zplisobu dopravy.

3.8. Kupni cenu zbozi, jakoz i veSkeré souvisejici naklady, je mozné v plné vysi uhradit:
a) online platebni kartou pres platebni systém, ktery umozniuje E-shop Prodavajiciho,
b) okamzitym bankovnim pfevodem na bankovni u¢et Prodavajiciho,

c) online Benefit Plus kartou pfes platebni branu, nebo

d) dobirkou v misté pfedani zbozi prostfednictvim smluvniho dopravce.

3.9. Prodavajici nenese odpovédnost za opozdéné ¢i neprovedené sparovani platby s
objednavkou. Pokud nebude mozné platbu pfifadit k odpovidajici objednavce, Kupuijici je
povinen na vyzvu prodavajiciho dolozit provedeni platby (napf. vypisem z bankovniho uctu) a
sdélit idaje potiebné k jejimu spravnému sparovani. Do doby fadného sparovani platby neni
Prodavajici povinen objednavku expedovat. V pfipadé, Ze se platba nepodafi sparovat ani na
zakladé dodatecné poskytnutych Gdajd, ma Prodavajici pravo platbu vratit zpét na Gcet, ze
kterého byla odeslana, a objednavku stornovat, popfipadé od jiz uzaviené Kupni smlouvy
odstoupit.

3.10. Ustanoveni § 2119 odst. 1 Ob¢&anského zakoniku se nepouzije. Prodavajici nepozaduje od
Kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu, neni-li individualné uvedeno jinak.

3.11. Danovy doklad (faktura) je v den expedice zbozi odeslan Kupujicimu v elektronické podobé
na adresu elektronické posty Kupujiciho. Se zaslanim faktury v elektronické podobé Kupujici v
souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, souhlasi.

3.12. Vlastnickeé pravo ke zbozZi pfechazi na Kupujiciho pfevzetim zboZi nebo uplnym zaplacenim
kupni ceny zboZi a souvisejicich nakladt spojenych s balenim a dodanim zboZi, a to podle toho,
ktery okamzik nastane pozdéji. Prodavajici si tedy vyhrazuje vlastnické pravo ke zbozi az do
okamziku, kdy Kupujici uhradi celou vysi kupni ceny a uvedenych souvisejicich nakladu.

3.13. Nebezpeci Skody na zbozi pfechazi na Kupujiciho v okamziku jeho prevzeti. Pokud si
Kupuijici zvoli vlastniho dopravce, kterého mu Prodévajici nenabidl, pfechazi nebezpeci Skody na
zbozi jiz okamzikem jeho pfedani tomuto dopravci k pfepravé.

3.14. P¥i pfevzeti zbozi od dopravce je Kupujici povinen zkontrolovat, ze jsou obaly zbozi
neporuSené a v pfipadé jakéhokoli poSkozeni toto neprodlené oznamit dopravci. V pfipadé
shledani poruseni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Kupujici zasilku
od dopravce prevzit. Podpisem dodaciho listu Kupujici stvrzuje, Ze obal zasilky obsahujici zbozi
byl neporusen.
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4. Prava z vadného plnéni a reklamace

4.1. Prava z vadného plnéni a dalSi podminky pro uplatfovani téchto prav se fidi ObCanskym
zakonikem a dalSimi zavaznymi pravnimi predpisy.

4.2. Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Prodavajici zejména
odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupujici zbozi pfevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li u konkrétniho druhu zbozi takové
ujednani, pak Ze ma takoveé vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal, nebo které
Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi,

b) se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi, nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,

c) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy a

d) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisa.

4.3. Odpovédnost Prodavajiciho za vady se nevztahuje na
a) opotiebeni zplsobené obvyklym uzivanim,
b) u zbozi prodavaného za niz8i cenu na vadu, pro kterou byla niZ8i cena ujednana a

¢) u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou mélo zbozi pfi
prevzeti Kupujicim.

4.4. Kupujici mize pravo z vadného plnéni uplatnit, vytkl-li vadu Prodavajicimu bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy mél moznost véc prohlédnout a vadu zjistit, a to bud ozna¢enim vady nebo
oznamenim, jak se projevuje.

4.5. Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zboziv dobé 2 let od prevzeti.
Vytkl-li Kupujici Proddvajicimu vadu opravnéné, doba nebézi po dobu, po kterou Kupujici
nemUzZe zboZi uzivat. Projevi-li se vada v priibéhu 1 roku od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla
vadna jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po
kterou Kupujici nemaze zbozi uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

4.6. Prava z vadného plnéni uplatfiuje Kupujici u Prodavajiciho jednim z nasledujicich zptsobd:

a) zaslanim vyplnéného reklamacniho formulare dostupného zde spolu s reklamovanym zbozim
na dorucovaci adresu Prodavajiciho,

b) prostfednictvim e-mailu, ktery bude obsahovat identifikaci Kupujiciho, ¢islo objednavky nebo
danového dokladu, oznaceni zbozi, popis zavady a uplatnény narok.
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4.7. Prodavajici Kupujicimu obratem zasle na e-mailovou adresu potvrzeni o prevzeti reklamace,
ve kterém vyznaci den pfijeti reklamace.

4.8.V pripadé, ze Kupuijici uplatfiuje reklamaci e-mailem, je povinen zaslat Prodavajicimu
reklamované zbozi k posouzeni na dorucovaci adresu Prodavajiciho.

4.9. Naklady vynalozené na doruceni reklamovaného zboZzi Prodavajicimu hradi Kupujici. V
pfipadé, Ze nasledné dojde k uznani reklamace Prodavajicim, zaplati Prodavajici Kupujicimu
naklady na doruc¢eni reklamovaného zbozi, aviak pouze do vy$e nejlevnéjsiho zplsobu dodani
zbozi, ktery nabizi Prodavajici. Zbozi nemUze byt k reklamaci zaslano na dobirku; Prodavaijici si
vyhrazuje pravo takovou zasilku neprevzit. Lhita k vyfizeni reklamace za¢ina bézet teprve dnem
doruceni reklamovaného zboZi Prodavajicimu. Prodavajici v§ak mize Kupujicimu sdélit, Ze na
zaslani zbozi zpét netrva.

4.10. Prodavaijici vyfidi reklamaci Kupujiciho nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni.

4.11. Kupujici mize pozadovat dodani nového zboZi bez vady nebo opravu zbozi. Prodavajici
nemusi preferovanému zptsobu vyfizeni reklamace vyhovét, pokud je Kupujicim preferovany
zpUsob vyfizeni nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny. Prodéavajici vzdy
bere v ivahu zejména vyznam vady, hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady a to, zda mize byt
vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro Kupuijiciho.

4.12.V pfipadé uznani reklamace Prodavajici provede reklamaci na své naklady - tj. zbozi
pfevezme, odstrani vadu v pfimérené dobé po prevzeti reklamovaného zbozi, provede demontaz
¢i montaz, vymeénu zbozi apod. Prodavajici nasledné informuje Kupujiciho na kontakt uvedeny
pfi uplatnéni reklamace. Pokud Kupujici nepfevezme zbozi v pfiméfené dobé poté, co jej
Prodavajici vyrozumél o moznosti zbozi prevzit, hradi Kupujici naklady za uskladnéni zbozi a dalsi
spojené naklady.

4.13. Kupujici mQzZe pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od Kupni smlouvy, pokud:

a) Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo neodstranil v pfiméfené dobé, nebo je zjevné, Ze
nebude odstranéna v pfimérené dobé bez znacnych obtizi pro Kupujiciho,

b) se vada projevi opakované, nebo

c) je vada podstatnym porusenim Kupni smlouvy.

4.14. Kupujici nemUZze odstoupit od Kupni smlouvy pro vadu zboZzi, pokud je vada nevyznamna.
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4.15. Prodavajici neposkytuje na zboZzi nad ramec svych zakonnych povinnosti jakoukoliv
dodatecnou zaruku za jakost.

5. Odstoupeni od Kupni smlouvy

5.1. Kupujici ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy bez uvedeni divodu, a to do 14 dn(li od
prevzeti zboZi za pfedpokladu, Ze Kupni smlouva byla uzaviena za pouziti prostiredkd
komunikace na dalku. V pfipadg, ze pfedmeétem Kupni smlouvy je dodani nékolika ¢asti, bézi
tato lhlta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Pravidla uvedena v nasledujicich odstavcich
tohoto ¢l. 5 se vztahuji pouze na odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim ve 14denni lh(ité dle
prvni véty.

5.2. Kupuijici bere na védomi, Ze nelze mimo jiné odstoupit od:

a) Kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani Kupujiciho nebo pro jeho
osobu,

b) Kupni smlouvy o dodéavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim, a

¢) Kupni smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které Kupujici z obalu vyfal a z
hygienickych ddvodu jej neni mozné vratit.

5.3. Odstoupeni od Kupni smlouvy musi byt Prodavajicimu odeslano ve lh(té uvedené vyse. Pro
odstoupeni od Kupni smlouvy mtze Kupujici vyuzit vzorovy formular poskytovany Prodavajicim,
ktery je dostupny zde. Odstoupeni od Kupni smlouvy mize Kupujici zaslat také na e-mail
Prodavajiciho, nebo na jeho doru¢ovaci adresu.

5.4.V pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy ponese Kupujici naklady spojené s navracenim
zbozi Prodavajicimu, ledaze se v konkrétni situaci dohodne s Prodavajicim jinak. Odstoupi-li
Kupujici od Kupni smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky Kupujicimu
dfive, nez mu Kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi Prodavajicimu odeslal.

5.5. Pokud jiz Kupujici zbozi obdrzel a pfevzal, zaSle zbozi zpét nejpozdéji do 14 dni od
odstoupeni od Kupni smlouvy na doru¢ovaci adresu Prodavajiciho.

5.6. Kupuijici odpovida Prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dlisledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a
funkénosti zbozi.
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5.7. Po pfevzeti vraceného zboZi Prodavajicim Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu posoudi jeho
stav. Pro vraceni celé kupni ceny musi byt zboZi zaslané zpét Prodavajicimu neposkozené, bez
znamek pouziti a kompletni (v€etné pfislusenstvi).

5.8. V pfipadé, ze Kupujici vyjme zbozi nebo jeho ¢ast z uzavieného obalu, ¢imz narusi jeho
sterilitu, neni mozné od Kupni smlouvy odstoupit z hygienickych divod( v souladu s § 1837
pism. g) ObCanského zakoniku.

5.9. Je-li Kupujicimu poskytnut ke zbozi, které je predmétem odstoupeni od Kupni smlouvy,
darek (nejedna se zde o poskytnuti Vzorku zdarma ve smyslu Césti B Obchodnich podminek), je
darovaci smlouva uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-Lli k odstoupeni od Kupni smlouvy
ze strany Kupujiciho, pozbyva darovaci smlouva uc¢innosti a Kupujici je povinen poskytnuty darek
vratit Prodavajicimu spolu se zbozim.

5.10. Pokud Kupuijici splni vSechny vySe uvedené podminky pro odstoupeni od Kupni smlouvy,
Prodavajici mu vrati jiz zaplacenou kupni cenu, véetné nakladl na dodani, které od ného pfijal.
Jestlize v8ak Kupuijici zvolil jiny neZ nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery Prodavajici nabizi, vrati
Prodavaijici Kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vy$i odpovidajici nejlevnéjSimu zplsobu
dodani zbozi, a to nejpozdéji do 14 dnll od platného odstoupeni od Kupni smlouvy nebo do 14
dnt ode dne, ve kterém Prodavajici obdrzel zbozi od Kupujiciho, podle toho, ktery den nastane
pozdéji. Prodavaijici vrati penézni prostredky pfijaté od Kupujiciho stejnym zplisobem, jakym je
Prodavajici od Kupujiciho pfijal, nedomluvi-li se jinak. Kupujici je povinen poskytnout
Prodavajicimu nezbytnou soucinnost ke splnéni povinnosti Prodavajiciho vyplyvajicich z
platnych danovych pfedpisl — napt. potvrzeni obdrzeni dobropisu apod.

6. Obecna ustanoveni

6.1.V pfipadé, Ze dojde mezi Prodavajicim a Kupujicim ke vzniku spotfebitelského sporu z Kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou,
mUZe Kupujici podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uré¢enému subjektu
mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sporl, kterym je

Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz .

6.2. Kupujici na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Ob¢anského
zakoniku.
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Cast B - ZiSKANi VZORKU POMUCEK ZDARMA

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tato Céast B Obchodnich podminek upravuje podminky pro ziskani Vzorku zdarma. Odkazy
na &lanky nebo odstavce uvedené v této Casti B Obchodnich podminek odkazuji vzdy na &lanky
nebo odstavce uvedené v této Césti B Obchodnich podminek, neni-li vyslovné uvedeno néco
jiného.

1.2. Poskytnuti Vzorku zdarma je uskutecnéno na zdkladé Darovaci smlouvy uzaviené mezi
Prodavajicim jako darcem (v této Césti B Obchodnich podminek oznagovan dale jako ,,Darce“) a
jinou fyzickou osobou v postaveni spotrebitele, ktera pozada o poskytnuti Vzorku (dale jako
,Zadatel).

1.3. Zadatel je pfi poskytnuti Vzorku vzdy v postaveni spotiebitele. Spottebitel je lovék, ktery
uzavira smlouvu nebo jinak jedna mimo ramec své podnikatelské ¢innosti a mimo ramec
samostatného vykonu povolani dle pfislusné definice predpist Evropské unie.

1.4. Za ucelem vylouceni pochybnosti Darce vyslovné uvadi, Ze ziskani Vzorkd prostfednictvim
E-shopu za ucelem podnikani, resp. za Uc¢elem jejich dalSiho prodeje, neni mozny.

2. Objednani Vzorku

2.1. Provedeni objednavky Vzorku je umoZnéno po pfedchozi registraci (vytvoreni uzivatelského
Uétu) Zadatele na E-shopu (registrace), ale i bez této registrace. Aktuélni podminky registrace
uzivatele jsou uvedeny v rozhrani E-shopu.

2.2. Pfehled dostupnych Vzork! je k dispozici na E-shopu v sekci ,\Vzorky zdarma*,

2.3. Veskera prezentace Vzork( umisténa v E-shopu je informativniho charakteru a Darce neni
povinen uzavfit Darovaci smlouvu k takovému zbozi. Takova prezentace neni nabidkou k uzavreni
smlouvy ve smyslu § 1732 Obc¢anského zakoniku.

2.4. Zadatel je opravnén provést objednavku Vzorku, a to prostfednictvim E-shopu nebo
telefonicky na bezplatném telefonnim Cisle +420 800 100 150 v pracovni dny od pondéli do patku
mezi 8:00 az 16:00 hod.
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2.5. Zadatel je opravnén objednat si bezplatné maximéalné 3 ks Vzork{l v priibéhu 2 po sobé
jdoucich kalendafnich mésict. Maximalni roéni objednavka jednoho Zadatele tedy &ini celkem
18 ks Vzorkad.

2.6. Darce po obdrzeni objednavky Vzorku potvrdi Zadateli na e-mailovou adresu, Ze danou
objednavku od Zadatele obdrzel. Darovaci smlouva je mezi Darcem a Zadatelem néasledné
uzaviena v okamziku, kdy:

a) Darce na adresu elektronické posty Zadatele odesle potvrzeni, Ze objednéavku akceptuje, nebo

b) Darce na adresu elektronické posty Zadatele ode$le ozndmeni o expedici objednaného
Vzorku, nebo

c) Darce Zadateli fakticky doda objednany Vzorek

(podle toho, ktera z vySe uvedenych skutec¢nosti nastane nejdrive).

2.7. Darce neni povinen objednédvku Zadatele na poskytnuti Vzorku akceptovat.

2.8. Objednani a poskytnuti Vzorku je bezplatné. Dodaci naklady na doruc¢eni Vzorku na dodaci
adresu v Ceské republice nese Darce. V pfipadé, 7e Zadatel ugini prostifednictvim E-shopu
objednavku dalSiho (zpoplatnéné) zbozi jako Kupujici ve smyslu ¢asti A Obchodnich podminek v
jedné objednavce soucasneé se Vzorky, je povinen uhradit dodaci naklady (balné, doprava a
dobérecné) pouze ve vztahu k tomuto dalSimu (zpoplatnénému) zbozi dodanému na zakladé
Kupni smlouvy.

3. Omezeni a zaruky

3.1. Vzorek neobsahuje navod na pouZziti. Spravné pouZziti Vzorku je uvedeno na E-shopu.

3.2. Zadatel se miize obratit na Darce s zadosti o poskytnuti informace nebo rady o zp(isobu
pouziti Vzorku, a to na bezplatném telefonnim Cisle +420 800 100 150 v pracovni dny od pondéli
do patku mezi 8:00 az 16:00 hod.

3.3. Vzorky jsou poskytovany registrovanym Zadatel&im bezplatné a Darce na né neposkytuje
Zadnou zaruku.

3.4. Zadatel bere na védomi, Ze pouziti Vzorku je plné na jeho vlastni riziko a odpovédnost.

3.5. Darce nenese odpovédnost za jakoukoliv Gjmu vzniklou Zadateli nebo t¥eti osobé v diisledku
pouZziti Vzorku.
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4. Omezeni dostupnosti Vzorka

4.1. Darce si vyhrazuje pravo omezit dostupnost Vzork( a kdykoliv ukoncit bezplatné
poskytovani Vzorkd, pficemz o pfipadné nedostupnosti Vzorkd nebo ukoncéeni akce informuje
Zadatele.

4.2. Zadatel bere na védomi, e okamzik dorué¢eni Vzorku zavisi na kapacitach Darce, pficemz
prednostneé jsou vyfizovan objednavky (zpoplatnéného) zbozi ve smyslu ¢asti A Obchodnich
podminek.

5. Odstoupeni od Darovaci smlouvy

5.1. Zadatel je opravnén odstoupit od Darovaci smlouvy pouze do okamZiku prevzeti Vzorku.
Odstoupeni od Darovaci smlouvy neni zpoplatnéno.

5.2. Odstoupi-li Zadatel od Darovaci smlouvy po prevzeti Vzorku, je povinen Vzorek Darci vratit
na vlastni naklady, a to ve stavu, ve kterém jej prevzal.

5.3. Zjisti-li Zadatel, e ma Vzorek vady, informuje o tom Darce. Zadatel neni povinen vratit vadny
Vzorek Darci. Darce po obdrzeniinformace o tom, Ze ma poskytnuty Vzorek vady, m(zZe zaslat
Zadateli novy Vzorek totoZné nebo obdobné specifikace.

CAST C - ZASILKOVY VYDEJ ZDRAVOTNICKYCH PROSTREDKU
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tato Cast C Obchodnich podminek upravuje prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé pfi
zasilkovém vydeji zdravotnickych prostiedkl. Odkazy na ¢lanky nebo odstavce uvedené v této
Casti C Obchodnich podminek odkazuiji vzdy na élanky nebo odstavce uvedené v této Casti C
Obchodnich podminek, neni-li vyslovné uvedeno néco jiného.

1.2. Vydejcem zdravotnickych prostfedkd je Prodéavajici.

1.3. Zasilkovym vydejem se rozumi vydej zdravotnického prostiedku na zakladé listinného nebo
elektronického poukazu zasilkovym zplsobem. Elektronicky nebo listinny poukaz lze u vydejce
uplatnit do 30 dnt od jeho vystaveni, neurci-li pfedepisujici jinak, nejpozdéji véak do 1 roku.

2. Zdravotnické prostiredky a jejich cena
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2.1. Prostfednictvim zasilkového vydeje jsou vydavany jen zdravotnické prostredky, jejichz
seznam spolu s jejich cenami (v€etné informace o Uhradé ze strany zdravotni pojiStovny a
doplatku) je dostupny zde (dale jen ,ZP“). Ceny ZP jsou uvedeny v€etné dané z pfidané hodnoty
(DPH) a vSech souvisejicich poplatkll, kromé pfipadnych nakladd na doru¢eni ZP nebo
pfipadnych nakladd za platbu za ZP.

2.2. Veskeré informace tykajici se zasilkového vydeje a ZP, které mohou byt zasilkové vydavany,
jsou nezavazné, maji pouze informativni charakter a nejsou nabidkou uzavieni smlouvy.
Fotografie ZP maji pouze ilustrativni charakter. Ustanoveni § 1732 Ob¢anského zakoniku se
nepouzije.

3. Naklady spojené se zasilkovym vydejem

3.1. Naklady na doruceni ZP hradi Prodavajici.

3.2. Pfipadné naklady na provedeni platby dle ¢l. 6 hradi Zakaznik.

3.3.V pfipadé, Ze je z dlivodl na strané Zakaznika nutno ZP doruc¢ovat opakované nebo jinym
zplUsobem, vyhrazuje si Prodavajici pravo na Ghradu nakladd spojenych s opakovanym
doruc¢ovanim ZP, resp. naklad( spojenych s jinym zptsobem dorudeni.

4. Objednavka ZP
4.1. Zakaznik m0ze ZP zavazné objednat nasledujicimi zplsoby:

a) telefonicky uvedenim nezbytnych tdajt pres bezplatnou telefonni linku na Cisle +420 800 100
150 v pracovni dny od pondéli do patku mezi 8:00 az 16:00 hod., nebo

b) elektronicky vyplnénim nezbytnych tdajd na webové strance zde.

4.2. Po potvrzeni objednavky ze strany Prodavajiciho a doruceni ZP Zakaznikovi, je Zakaznik
povinen nejpozdéji do jednoho tydne od doruceni ZP dorugit Prodavajicimu listinny poukaz na
ZP, a to na adresu

HARTMANN - RICO a.s.
Zakaznicky servis
Londynské nameésti 2B

639 00 Brno.
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4.3.V pripadé elektronického poukazu na ZP tak Zakaznik u€ini zadanim identifikatoru
elektronického poukazu pfi u¢inéni objednavky.

4.4. Uginénim objednavky ZP Zakaznik akceptuje tuto Cast C Obchodnich podminek.

5. Prijeti objednavky ZP

5.1. K uzavfeni smlouvy mezi Prodavajicim a Zakaznikem dochazi potvrzenim objednéavky ZP
ucinéné v souladu s odst. 4.1 Prodavajicim. V pfipadé, ze Prodavajici objednavku pfijme, potvrdi
ji do 3 pracovnich dnll od uc¢inéni objednavky. Toto potvrzeni bude Zakaznikovi zaslano
elektronicky na jeho e-mailovou adresu, kterou sdélil pfi objednavce ZP v souladu s odst. 4.1, Ci
sdéleno telefonicky na jeho telefonni Cislo, které sdélil pfi objednavce ZP v souladu s odst. 4.1.

5.2.V pfipadg, zZe vtomto potvrzeni Zakaznik nalezne jakoukoliv nesrovnalost, ma povinnost
ohledné takovéto nesrovnalosti neprodlené kontaktovat Prodavajiciho e-mailem nebo
telefonicky.

6. Platba ¢astky nehrazené zdravotni pojistovnou

6.1. Po dodéani poukazu na ZP postupem uvedenym v odst. 4.2 a 4.3 a jeho fadném sparovani s
prisluSnou objednavkou, je Prodavajicim vystavena faktura, ktera je zaslana Zakaznikovi, ktery u
Prodavajiciho uplatnil listinny poukaz na ZP. Tato faktura bude Zakaznikovi zaslana elektronicky
na jeho e-mailovou adresu, kterou sdélil pfi objednavce ZP v souladu s odst. 4.1, pfipadné na
adresu pro doruceni ZP, kterou sdélil pfi objednavce ZP v souladu s odst. 4.1.V pfipadé
elektronického poukazu je faktura generovana bezprostfedné po vytvoreni objednavky
Zakaznikem.

6.2. Zakaznik ma povinnost tuto fakturu v€as a fadné uhradit v souladu s informacemi
uvedenymi na této fakture, paklize jiz nebyla z jeho strany uhrazena dfive.

7. Doruceni ZP

7.1. Prodavajici doru¢i zdarma ZP, a to na adresu uvedenou Zakaznikem v rdmci objednavky, a to
do 3 pracovnich dn(i od potvrzeni objednavky.

7.2. Prodavajici neprodlené informuje Zakaznika o dlivodech, pro které nemuze byt dodani ZP
uskute¢néno nebo bude uskutec¢néno v delsi dodaci Lh(ité véetné informace o délce této Lhity.

7.3. ZP jsou v ramci zasilkového vydeje dorucovany jen na tzemi Ceské republiky.
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7.4. Zbozi je odeslano na adresu, kterou Zakaznik uvedl v objednavce dle odst. 4.1. Pokud
Zakaznik na dané adrese neni zastizen, bude zasilka ulozena v souladu s aktualnimi podminkami
zvoleného dopravce.

7.5. Zakaznik je povinen ZP fadné a vCas prevzit.

7.6. Zakaznik je povinen pfi pfevzeti ZP zkontrolovat stav zasilky a pfipadné zavady ZP nebo jeho
obalu oznamit pfepravci. V pfipadé zjiSténych zavad neni Zakaznik povinen ZP pfevzit.

7.7. Podpisem dodaciho listu ke ZP Zakaznikem Zakaznik potvrzuje, Zze nebyl obal ZP porusen a
na pozdeéjsi reklamace v tomto sméru nebude bran zietel.

8. Odstoupeni od smlouvy
8.1. Prodavajici ma pravo od smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

a) Zakaznik v rozporu s ustanovenim odst. 4.2 nedoda Prodavajicimu original poukazu na TP ve
lhaté platnosti uvedené na poukazu;

b) Prodavajici pfi vydeji zjisti, ze byl ZP na zakladé identifikatoru elektronického poukazu jiz
vydan;

c) Zakaznik v rozporu s ustanovenim odst. 6.2 fadné a v€as nezaplati fakturu;

d) Zékaznikovi z dlvod( stojicich na jeho strané nelze ZP v souladu s Obchodnimi podminkami
dorugit ¢i Zakaznik neopravnéné odmitne ZP pfevzit;

e) ZP se jiz nevyrabi ¢i nedodava na ¢esky trh;
f) byly vyCerpany zasoby ZP;

g) nastane udalost vy$si moci, kvili které neni Prodavajici schopen ZP dodat.

8.2. Prodavaijici o odstoupeni od smlouvy informuje Zakaznika e-mailem, postovni zasilkou Ci
telefonicky.

8.3. Pokud dojde k odstoupeni od smlouvy, pak:

a) v pfipadé, ze byl Zakaznikem Prodavajicimu dorucen listinny poukaz na ZP, Prodévajici tento
poukaz bez zbyte¢ného odkladu po odstoupeni doruc¢i Zakaznikovi na adresu, na kterou mél byt
dle objednavky dorucen ZP;
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b) v pfipadé, Ze byla Zakaznikem zaplacena ¢astka v souladu s ¢l. 6, Prodavajici tuto ¢astku bez
zbytec¢ného odkladu po odstoupeni vrati na bankovni Ucet, ze kterého byla obdrzena nebo jinym
vhodnym zplsobem.

9. Prava a povinnosti z vadného plnéni

9.1. Prodavajici odpovida Zakaznikovi, ze ZP pfi pfevzeti nema vady, zejména, Ze odpovida
ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité a jinym
ujednanym vlastnostem, je vhodny k Ucelu, pro ktery ho Zakaznik pozaduje a s nimz Prodavajici
souhlasil, a je dodan s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k montazi
nebo instalaci.

9.2. Prodavajici dale odpovida Zakaznikovi, Ze vedle ujednanych vlastnosti je ZP vhodny k ucelu,
k némuz se ZP tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tfetich osob, pravni predpisy,
technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem, ZP
mnozstvim, jakosti a dal§imi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecénosti, odpovida obvyklym vlastnostem ZP téhoz druhu, které mize Zakaznik rozumné
oCekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna Prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim, je ZP dodan s pfisluSenstvim, v€etné
obalu, navodu k montazi a jinych pokynl k pouziti, které mlze Zakaznik rozumné o¢ekavat, a ZP
odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které Prodavajici Zakaznikovi poskytl
pred uzavienim smlouvy.

9.3. Pravo z vadného plnéni Zakaznikovi nenalezi, pokud vadu sam zpUsobil. Vadou ZP neni
opotiebeni ZP zplsobené jeho obvyklym uzivanim.

9.4. Zakaznik mize vytknout vadu, ktera se na ZP projevi v dobé 2 let od pfevzeti. Vytkl-li
Zakaznik Prodavajicimu vadu opravnéné, tato doba nebézi po dobu, po kterou Zakaznik nemuze
ZP uzZivat. Projevi-li se vada v pribéhu 1 roku od pfevzeti, ma se za to, ze ZP byl vadny jiZ pfi
prevzeti, ledaZe to povaha ZP nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou Zakaznik
nemUzZe ZP uZivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

9.5. Ma-li ZP vadu, mize Zakaznik pozadovat jeji odstranéni a podle své volby poZzadovat dodani
nového ZP bez vady nebo opravu ZP, ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve
srovnani s druhym nepfiméfené nakladny. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to
nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by
ZP mél bez vady.

9.6. Prodavajici odstrani vadu ZP v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Zakaznikovi
nezplsobil znacné obtizZe, pficemz se zohledni povaha ZP a Ucel, pro ktery Zakaznik ZP nabyl. K
odstranéni véas vytknuté vady pfevezme Prodavajici ZP na vlastni naklady.
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9.7. Zakaznik mlzZe pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy pokud:

a) Prodavajici vadu odmitne odstranit nebo neodstrani v souladu s t&émito Obchodnimi
podminkami,

b) se vada projevi opakované,
c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez znacnych obtizi pro Zakaznika.

Pfimérena sleva se uréi jako rozdil mezi hodnotou ZP bez vady a vadného ZP, ktery Zakaznik
obdrzel. Zadkaznik nemdZe odstoupit od smlouvy, je-li vada ZP nevyznamnd; ma se za to, Ze vada
neni nevyznamna. Odstoupi-li Zdkaznik od smlouvy, Prodavajici vrati Zakaznikovi Zakaznikem
zaplacenou cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi ZP nebo co mu Zakaznik prokaze, ze
ZP odeslal zpét Prodavajicimu.

10. Reklamace

10.1. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci u Prodavajiciho v pisemné formé s uvedenim
specifikace ZP, jeho objednavky, doruéeni a pfipadné platby, svych kontaktnich Gdajd, popisu
zavady a pozadavku na vyfizeni reklamace, a to zaslanim vyplnéného reklamacniho formulare
dostupného zde a reklamovaného ZP na adresu

HARTMANN - RICO a.s.
VGP park Brno-Hala lll.,

Stara posta 981, 664 61 Rajhrad.

10.2. Prodavaijici reklamaci véetné pfipadného odstranéni vady vyfidi a informuje o tom
Zakaznika nejpozdéji do 30 dnli ode dne obdrZeni vyplnéného reklamacniho formulare a
reklamovaného ZP. Po marném uplynuti této lhity mdze Zakaznik od smlouvy odstoupit nebo
pozadovat pfiméfenou slevu.

10.3. U opravnéné reklamace ma Zakaznik pravo na nahradu nakladd ucelné vynalozenych pfi
uplatnéni reklamace. Pravo na nahradu vSak musi uplatnit co nejdfive po vyfizeni reklamace,
nejpozdéji vSak do jednoho mésice po uplynuti lhity, ve které je tfeba vytknout vadu.

11. Obecna ustanoveni

11.1. Informacni sluzba tykajici se zejména spravného a bezpe&ného pouzivani ZP je zajiSténa a
poskytovana osobou opravnénou k vydeji tohoto prostifedku:
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panem Mgr. Davidem Cihalem v pracovnich dnech od pondéli do patku mezi 10:00 az 12:00 hod.
na e-mailu poukazy@hartmann.info.

V pfipadé jakychkoliv dal8ich dotaz& mohou Zékaznici vyuzit bezplatnou telefonni linku na Cisle:
+420 800 100 150 v pracovni dny od pondéli do patku mezi 8:00 az 16:00 hod. Tato informacni
sluzba slouzi rovnéz k zajiSténi shromazdovani a pfedavani informaci o podezieni na nezadouci
prihody a zavady v jakosti ZP.

11.2. Pravo Zakaznika na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se nevztahuje na smlouvy
uzaviené v oblasti vydeje ZP podle této Césti C Obchodnich podminek.

ZAVERECNA USTANOVENI

I. Ustanoveni uvedena v této ¢asti ,Zavérecna ustanoveni" Obchodnich podminek se uplatni na
veskeré smluvni vztahy mezi Prodavajicim a tfeti fyzickou osobou, a to bez ohledu na to, zda se
jedna o nakup zboZi podle Casti A, poskytnuti vzork(i zdarma podle Césti B, nebo zasilkovy vyde;j
zdravotnickych pom(icek podle Casti C.

[I. Smluvni vztah mezi Prodavajicim a tfeti fyzickou osobou se ve vztahu ke konkrétnimu
zbozi/sluzbé fidi tou &asti Obchodnich podminek (Cast A, Cast B nebo Cést C), ktera odpovida
povaze dané transakce.

lll. Informace o zpracovani osobnich Udajt ze strany Prodéavajiciho jsou dostupné zde.

IV. Ob¢anskym zakonikem se rozumi zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

V. Prodavajici si vyhrazuje pravo Obchodni podminky zménit nebo doplnit.

VI. Smlouva je uzaviena v Ceském jazyce a veSkera komunikace mezi smluvnimi stranami
probiha v éeském jazyce. V pfipadé, Ze bude pro potieby fyzické osoby v roli Kupujiciho, Zadatele
nebo Zakaznika vyhotoven jeji pfeklad, ma v pfipadé jakychkoli nejasnosti nebo sporl o vyznam
jednotlivych ujednani pfednost ¢eska verze smlouvy.

VII. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny Kupni smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, fidi se vztah ¢eskym pravem a pfipadné spory budou
feseny prislusnymi soudy Ceské republiky. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboz{
(CISG) se v souladu s ¢l. 6 této umluvy vyslovné vylucuje. Timto nejsou dotéena prava
spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.
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VIII. Obchodni podminky jsou uc€inné od 22. 5. 2025 a nahrazuji veSkera pfedchozi znéni
obchodnich podminek. Pfedchozi znéni obchodnich podminek jsou dostupna zde:

Verze platna od 1. 1. 2024

Verze platna od 1. 1. 2025
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