Informace o zpracovani osobnich udajl

1. Uvod a obsah dokumentu

V rdmci tohoto dokumentu naleznete informace tykajici se zpracovanich osobnich udajl, které
spole¢nost HARTMANN - RICO a.s. (dale jen ,,My“ anebo ,,Nase spoleénost“) o Vas, jakozto
subjektu udajd, zpracovava (dale jen ,,Vy“ anebo ,Subjekt idaji“). V ramci Nasi spole¢nosti
mame povéfence na ochranu osobnich Udajd, kterého mlzZete kontaktovat prostfednictvim e-
mailu dpo_cz@hartmann.info nebo telefonniho Cisla +420724671140.

2. Za jakym ucelem zpracovavame Vase osobni udaje?

VaSe osobni Udaje zpracovavame pouze za Ucely, o kterych jste byli Nasi spoleCnosti

informovani. To, jaké osobni Udaje o Vas zpracovavame a za jakymi ucely, zalezi na tom, jakym
zplsobem jste nam své osobni Gdaje sdélili. Prostfednictvim naSich stranek mate moznost nam
osobni Udaje sdélit nasledujicimi zplsoby:

2.1 Registracni formular

Prostfednictvim registracniho formulare mate moznost vytvofit si uzivatelsky profil na
strankach https://hartmanndirect.com/cs-cz/prihlaseni/registrace, prostfednictvim kterého
mUZete uskutecnovat svoje nakupy a udrZzovat s nami dalsi kontakt. V tomto pfipadé
zpracovavame VaSe osobni Udaje v rozsahu, za uc¢elem a z opravnéni (pravniho titulu) uvedenych

zde:

Uéel

Provedeni registrace zakaznika,
vedeni a sprava uzivatelského
profilu

Zaslani personalizovanych
nabidek produktt a sluzeb
spole¢nosti HARTMANN - RICO
a.s. a dalsi komunikace
souvisejici s registraci

Rozsah zpracovavanych
informaci

Jméno, pfijmeni, telefonni
¢islo, e-mailovy kontakt,
historie objednavek,
dorucovaci adresa, datum
narozeni

Jméno, pfijmeni,
e-mailovy kontakt, vybrana
témata newslettert

Pravni titul

Nezbytnost pro splnéni
smlouvy, resp. nezbytnost
pro provedeni opatfeni
pfijatych pfed uzavienim
smlouvy v ramci Vasi
zadosti o registraci

Opravnény zajem
spocivajici v nasem pravu
zlstat s Vami v kontaktu a
moznosti zasilat Vam
specialni nabidky uréené
pro Vas
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Uvedeni téchto osobnich tdajl za Gcelem provedeni registrace zakaznika, vedeni a spravy
uzivatelského profilu je z Vasi strany zcela dobrovolné, nicméné bez jejich uvedeni nejsme
schopni Vam provést registraci uctu.

Co se tyce zaslani personalizovanych nabidek produkt( a sluzeb, budeme radi, kdyz s Vami
budeme moci byt v kontaktu. Zaroven Vas vSak nechceme timto obtézovat, proto mate moznost
v ramci svého uzivatelského profilu zménit nastaveni zasilani obchodnich sdéleni, pfipadné toto

zasilani uplné vyloudit.

2.2 Objednavkovy formular

Prostfednictvim objednavkového formulafe nam sdélujete svoje osobni udaje, které slouzi pro
vyfizeni objednavky na strankach https://hartmanndirect.com/cs-cz/kosik. V tomto pfipadé

zpracovavame VaSe osobni Udaje v rozsahu, za uc¢elem a z opravnéni (pravniho titulu) uvedenych

zde:

Vyfizeni objednavky, v€etné
zaplaceni a dodani zbozi

Zaslani personalizovanych
nabidek produkt( a sluzeb
spolec¢nosti HARTMANN - RICO
a.s. a dalSi komunikace
souvisejici s nakupem

Rozsah zpracovavanych
informaci

Jméno, pfijmeni, e-
mailovy kontakt,
telefonni kontakt, adresa
pro doruceni

Jméno, pfijmeni, e-
mailovy kontakt,
telefonni kontakt, historie
objednavek a nakupt

Udaje o zdravotnim
stavu, které mohou byt
odvozeny z toho, jaké
zbozi jste zakoupili

Pravni titul

Nezbytnost pro splnéni
smlouvy

Opravnény zajem
spocivajici v naSem pravu
zlstat s Vami v kontaktu a
moznosti zasilat Vam
specialni nabidky uréené
pro Vas

Souhlas se zpracovanim
Gdajl o zdravotnim stavu

Pokud se rozhodnete si od nas néco objednat, jsou tyto Udaje nezbytné k tomu, abychom Vasi
objednavku mohli vyfidit, uzavfit s Vami smlouvu, na jejimz zakladé Vam zbozi nebo sluzbu

poskytneme, a tuto smlouvu splnit.


https://hartmanndirect.com/cs-cz/kosik

Proto, abychom Vam neposilali nabidky, které Vas nezajimaiji, vyuzivame informace o
produktech, které jste u nas nakoupili. Nékteré produkty vSak mohou nést informaci o Vasem
zdravotnim stavu, proto bychom Vas chtéli pozadat, abyste nam dali souhlas k tomu, abychom
Vam mohli nabizet slevy &i produkty, které Vas pfimo zajimaji v souvislosti s Vasim zdravim.
Tento souhlas je odvolatelny postupem uvedenym v odst. 5.1.

Proti zpracovani Vasich osobnich tdajt za ic¢elem zasilani obchodnich sdéleni mate pravo
vyslovit namitku (popfipadé odvolat souhlas s uzitim osobnich Gdajd o zdravotnim stavu), na
zakladé které ihned se zasilanim obchodnich sdéleni a zpracovanim Vasich osobnich udajl v
této souvislosti pfestaneme. Rovnéz prestaneme zasilat tato obchodni sdéleni a zpracovavat v
této souvislosti Vase osobni udaje, pokud nam date najevo, ze si zasilani obchodnich sdéleni
neprejete (napf. tim, Ze kliknete na pfislusny odkaz, ktery je uveden na konci kazdého
obchodniho sdéleni).

V pfipadg, Ze jste u nés registrovan/registrovana, mate moznost toto vyloucit v ramci své
uzivatelské sekce, popfipadé postupem uvedenym v odst. 5.8.

2.3 Kontaktni formular

Prostfednictvim kontaktniho formulare na strankach https://hartmanndirect.com/cs-cz/vse-o-
nakupu/kontakt mate moznost se na nas obratit s Zadosti o informace a zodpovézeni Vasich
otazek. V tomto pfipadé zpracovavame VasSe osobni Udaje v rozsahu, za ucelem a z opravnéni
(pravniho titulu) uvedenych zde:

Ucel Rozsah zpracovavanych informaci Pravni titul
Zodpovézeni Jméno, pfijmeni, e-mailovy kontakt, Souhlas se zpracovanim
dotazu obsah zpravy osobnich udajl

Uvedeni téchto osobnich Gdajd z Vasi strany je zcela dobrovolné, nicméné bez jejich uvedeni
nejsme schopni Vam odpovédét na Vas dotaz.

Stejné tak mate pravo tento souhlas kdykoliv odvolat, a to postupem uvedenym dale v 5.1.

2.4 Reklamacéni formular

Prostfednictvim reklamacniho formulare na strankach https://hartmanndirect.com/cs-cz/vse-
o-nakupu/kontakt mate moznost uvést svoje osobni Udaje, které slouzi k vyfizeni reklamace
Vami objednaného zbozi. V tomto pfipadé zpracovavdme Vase udaje v rozsahu, za Ucelem a z
opravnéni (pravniho titulu) uvedenych zde:
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Ucel Rozsah zpracovavanych informaci  Pravni titul

Vyfizeni reklamace, Jméno, pfijmeni, e-mailovy kontakt, NaSe povinnost,
véetne pfipadného dodani  nazev zbozi, popis zavady a detaily ulozena zakonem,
noveho zbozi. objednavky provést reklamaci

Poskytnuti téchto osobnich Gdajt je nezbytné pro vyfizeni reklamace.

2.5 Newsletter

Prostfednictvim odbérového formulare na strankach https://hartmanndirect.com/cs-cz/vse-o-
nakupu/kontakt moznost uvést svoje osobni udaje proto, abychom Vam zasilali obchodni
sdéleni, jehoz obsahem budou newslettery a nabidky nasich produkt( sluzeb. V tomto pfipadé
zpracovavame VaSe osobni Udaje v rozsahu, za uc¢elem a z opravnéni (pravniho titulu) uvedenych
zde:

Rozsah
Ucel zpracovavanych Pravni titul

informaci
Zaslani nabidky produkt( a Souhlas se zpracovanim
sluzeb spolecnosti e-mailovy kontakt osobnich udajl a zaslanim
HARTMANN - RICO a.s. obchodnich sdéleni

Uvedeni téchto osobnich Gdajd z Vasi strany je zcela dobrovolné, tyto Udaje jsou v8ak nutné pro
to, abychom Vam mohli zasilat nase obchodni sdéleni s nabidkou produkt( ¢i dalsich sluzeb.

Mate pravo souhlas se zpracovanim osobnich Gdajt vzdy odvolat, a to postupem uvedenym nize
v5.1.

2.6 Live chat

Prostfednictvim chatu na strankéach https://hartmanndirect.com/cs-cz mate moznost se na nas
obratit s zadosti o informace a zodpovézeni VaSich otazek. V tomto pfipadé zpracovavame Vase
osobni Udaje v rozsahu, za U¢elem a z opravnéni (pravniho titulu) uvedenych zde:

Ucel Rozsah zpracovavanych informaci Pravni titul
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Zodpovézeni
dotazu

Jméno, pfijmeni, e-mailovy kontakt,
telefon, obsah zpravy

Souhlas se zpracovanim
osobnich udajl

Uvedeni téchto osobnich Gidajd z Vasi strany je zcela dobrovolné, nicméné bez jejich uvedeni
nejsme schopni Vam odpovédét na Vas dotaz.

Stejné tak mate pravo tento souhlas kdykoliv odvolat, a to postupem uvedenym dale v 5.1.

3. Jak dlouho Vase osobni udaje zpracovavame?

Vase osobni Udaje zpracovavame pouze po nezbytné nutnou dobu, kterou potfebujeme ke
splnéni ucelu, za kterym byly VaSe osobni idaje shromazdény. Konkrétné je doba, po jakou Vase
osobni udaje zpracovavame, stanovena takto:

Provedeni registrace zékaznika,
vedeni a sprava uzivatelského
profilu (registracni formular)

Zaslani personalizovanych
nabidek produkt( a sluzeb
spole¢nosti HARTMANN - RICO
a.s. (registraéni formular a
objednavkovy formular)

Zaslani nabidky produktl a sluzeb
(newsletter)

Vyfizeni objednavky, véetné
zaplaceni a dodani zbozi
(objednavkovy formular)

Doba zpracovani

Do okamziku zruSeni registrace uzivatelem, maximalné
v8ak po dobu 5 let od posledniho pfihlaseni

Maximalné vSak po dobu 5 let od posledniho pfihlaseni
¢i ndkupu

Zaslani nabidky produktl a sluzeb (newsletter)Do
odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd a
zasilanim obchodnich nabidek

Do 5 let od skonc¢eni pravniho vztahu (dodanim zbozi a
zaplacenim kupni ceny); zakladni Udaje o pravnim
vztahu a o jeho existenci (smluvni strany, pfedmét
zédvazku apod.) az po dobu 10 let po skon&eni smlouvy;
dale osobni Udaje vyzadované pravnimi pfedpisy po
dobu stanovenou pravnimi predpisy.



Po dobu 1 roku od zodpovézeni dotazu, popfipadé po

Zodpovézeni dot kontaktni
odpovezent dotazu (kontaktni dobu 1 roku od posledni komunikace mezi Nasi

formular

) spolecnosti a Vamivramci pfislusného dotazu
Vyfizeni reklamace, v€etné Vyfizeni reklamace, v€etné pfipadného dodani nového
pfipadného dodani nového zbozi zbozi (reklamacni formulaf)Maximalné po dobu 5 let od
(reklamacni formular) ukonéeni reklamace

4. Komu VaSe osobni udaje pfedavame?

Pfedem nevime, komu budeme VasSe osobni Udaje poskytovat. Proto zde uvadime kategorie
moznych pfijemc( s odlvodnénim, pro¢ by mohlo k pfedani Vasich osobnich tidajd dojit:

Prijemce Duvod zprfistupnéni

Osoba zajistujici chod webu a Potfebujeme, aby nam poskytovatel softwarového
naSeho software (pocitacovych vybaveni, ktery v pozici zpracovatele, servisoval nase
systém) internetové stranky a chod informacnich systém(

Muze dojit k tomu, Ze rozesilanim e-maild s nabidkou
nasich produkt povéfime tfeti osobu, které za timto
Ucelem poskytneme Vasi e-mailovou adresu

Osoba zajistujici rozesilani e-
maild

Potfebujeme, aby k Vam zbozi nékdo dovezl proto je

Dopravce , . . "
P nutné poskytnout dopravci udaje nezbytné pro doruceni.

V pfipadé, Ze si objednate zbozi na nékteré z nasich
Vydejni mista vydejnich mist, poSleme jméno, pfijmeni a &islo
objednavky do dané lékarny.

Radi bychom Vas informovali, Ze vZzdy vyhovime Vasemu pravu ziskat informace o tom, komu,
kdy a za jakym ucelem byly Vase osobni Udaje pfedany.

5. Jaka jsou VasSe prava?

S ohledem na skute€nost, Ze NaSe spoleCnost o Vas zpracovava osobni Udaje, nalezeji Vam
prava, o kterych bychom Vas radi v této sekci informovali. Veskera sva prava mlzete u nés
uplatnit jakymkoliv zplsobem, ktery Vam bude vyhovovat a ktery umozni ovéfit, Ze nas skute¢né
zadate Vy (umozni ovéfit Vasi identitu), a my se VAm budeme snazit v nejvétsi mozné mire vyjit



vstfic. Abychom ale byli schopni Vam vyhovét co nejlépe, chtéli bychom Vas pozadat, abyste sva
prava uplatnili pisemné na adrese Nasi spolec¢nosti HARTMANN-RICO, a.s., Masarykovo nam.
77,664 71 Veverska BitySka nebo na e-mailové adrese dpo_cz@hartmann.info.

5.1 Prava na odvolani souhlasu

Nékteré Vase osobni Udaje, popfipadé udaje o zdravotnim stavu, zpracovavame na zakladé
Vaseho souhlasu. Je Vasim pravem odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tdajl, véetné
souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni. Souhlas mlZete odvolat Zadosti na
adresu dpo_cz@hartmann.info.

Pokud jde o zpracovani Vasich osobnich Udajl pro ucely zasilani obchodnich sdéleni, mizete
svlj souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd a souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni odvolat
jednoduse tak, Ze kliknete na pfislusny odkaz, ktery je uveden na konci kazdého obchodniho
sdéleni, popfipadé upravite Vase uzivatelské nastaveni v ramci Vaseho uzivatelského profilu.

5.2 Pravo na pfistup

Mate pravo na pfistup ke osobnim Udajam, které o Vas Nase spolecnost zpracovava, a
soucasné pravo na informace o tom, jaké osobni Udaje o Vas zpracovavame, po jakou dobu, jaké
jsou Ucely jejich zpracovani, komu je zpfistupfiujeme a jestli je pouzivame k automatizovanému
rozhodovani (pfipadné jak toto automatizované rozhodovani funguje).

Kopii Vasich osobnich udajd Vam poskytneme bezplatné. Pouze v pfipadé, Ze by se jednalo o
vice kopii, dovolime si po Vas pozadovat nezbytnou uhradu za jejich poskytnuti.

5.3 Pravo na opravu

Pokud zjistite, Zze o Vas zpracovavame neuplné nebo nespravné osobni Udaje, mate pravo na to,
abychom osobni Gidaje opravili nebo, pokud to vyZaduje Gcel zpracovani téchto osobnich tdajd,
abychom je doplnili.

5.4 Pravo na vymaz

Vasim pravem je také pravo na vymaz VaSich osobnich udaju, které Nase spolecnost o Vasi
osobé uchovava a zpracovava. Abyste mohli vymazani poZadovat, musi byt dan jeden z
nasledujicich davod:

e VaSe osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucel, pro ktery byly shromazdovany nebo
zpracovavany;

e VasSe osobni udaje zpracovava Nase spolecnost protipravng;

¢ odvolali jste souhlas, na jehoz zakladé bylo zpracovani Vasich osobnich udaju
provadéno, a nemame zadné jiné opravnéni (pravni titul) tyto osobni Udaje dale
zpracovavat;
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e vznesete namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdajd, pokud jsou tyto osobni Gidaje
zpracovavany za Ucelem pfimého marketingu (napf. zasilani obchodnich sdéleni);

e vznesete namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udajd, které zpracovavame na
zakladé Naseho opravnéného zajmu, a pokud nebudeme schopni prokazat, ze Nas
opravnény zajem prevazuje VaSe pravo na vymaz;

e existuje néjaky zakonny dlivod, ktery vyZaduje vymaz téchto osobnich udajd;

o NasSe spolecnost zpracovava osobni udaje ditéte, aniz by byl dan rodi¢ovsky souhlas k
takovému zpracovani.

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze mize dojit k situaci, kdy Vase osobni idaje nemohou byt
vymazany na zakladé Vaseho odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Udajl nebo na Vasi
Zadosti o vymaz osobnich udaju. Takovym pfipadem je zejména situace, kdy po nas zpracovani
Vasich osobnich Udajt vyzaduje zakon. V pfipadé, kdy tato situace nastane, bude Vas Nase
spole¢nost informovat o dlivodu, na jehoz zakladé nemUzou byt Vase osobni Gidaje vymazany i
pres Vasi vyslovnou zadost o vymaz osobnich tdaja.

5.5 Pravo na pfenositelnost

Dalsi pravo, které mUzZete uplatnit, je tzv. pravo na pfenositelnost. Na zakladé tohoto prava
mUzZete Zadat o poskytnuti Vasich osobnich tdajd, které nam byly poskytnuty na zakladé Vaseho
souhlasu a které zpracovavame automatizované. Vase osobni udaje, které spliuji tyto podminky,
Vam na pozadani poskytneme v bézné pouzivaném, strukturovaném a strojove Citelném
formatu, popf. je na zakladé Vasi zadosti pfedame jinému spravci dle Vaseho urceni, pokud to
bude technicky proveditelné.

5.6 Pravo na omezeni zpracovani

V pfipadech, kdy budete mit pocit, Ze VaSe osobni Gidaje zpracovavané Nasi spoleCnosti jsou
chybné, mate pravo poZadovat, abychom omezili zpracovani Vasich osobnich Gdajd na dobu
nezbytné nutnou k ovéfeni pfesnosti Vasich osobnich Udajd a jejich pfipadné opravé.

Toto pravo mate také v téchto pfipadech:

e zpracovani Vasich osobnich Gdajd Nasi spole¢nosti je protipravni, ale nepfejete si, aby
Va$e osobni udaje byly vymazany;

¢ NasSe spolecnost jiz nepotifebuje Vase osobni tdaje za Ucelem, za kterym jsme je
zpracovavali, ale Vy trvate na jejich zpracovani (zejm. uchovani) Nasi spole¢nosti pro
urceni, vykon nebo obhajobu Vasich pravnich narokd;

e vznesl/vznesla jste namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdajl na zakladé
opravnéného zajmu Nasi spolecnosti, pficemz omezeni zpracovani v tomto pfipadé
bude platné po dobu nezbytnou k uréeni toho, zda nas opravnény zajem prevySuje nad
VasSim pravem na to, aby VaSe osobni udaje nebyly nadale zpracovavany.



5.7 Pravo na namitku proti zpracovani Vasich osobnich Gidajd na zakladé opravnéného zajmu

S ohledem na skuteCnost, Ze nékteré Vase osobni udaje zpracovavame na zakladé opravnéného
zajmu, mate pravo podat proti tomuto zpracovani namitku, na jejimz zakladé posoudime, zda je
skutec¢né v naSem opravnéném zajmu Vase osobni Udaje pro dany ucel zpracovavat nebo zda
pfevaZzuje VaSe pravo na to, aby VaSe osobni udaje nebyly nadale zpracovavany

5.8 Pravo na namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdajd za icelem pfimého marketingu

Mate pravo vznést namitku proti tomu, abychom VaSe osobni Udaje zpracovavali za ucelem
pfimého marketingu (napf. za ucelem zasilani obchodnich sdéleni). V takovém pripadé bez
dalSiho pfestaneme Vase osobni Udaje za timto ucelem zpracovavat.

5.9 Pravo na stiznost

V pfipadé, kdy vSechny vySe uvedenad prava jsou z VaSeho pohledu nedostatecna, nebo jste
nazoru, Zze jakymkoliv zpisobem Nase spole¢nost porusuje Vase prava, mate moznost podat
stiznost u dozorového Uradu. Stiznost mdzete vznést prostifednictvim kontaktu na Ufad pro
ochranu osobnich Udajd, které jsou dostupné na strance https://www.uoou.cz.

Dokument platny od 17. 12. 2024

Pfedeslé verze dokumentl:

Verze platna ke dni 16. 12. 2024
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